CORTES DE CASTILLA Y LEON

RESOLUCION DE 19 DE DICIEMBRE DE 2017 DE LA PRESIDENCIA DE LAS
CORTES DE CASTILLA Y LEON POR LA QUE SE RESUELVE LA
ADJUDICACION DE LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DEL EDIFICIO DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON Y
SEGURIDAD EXTERNA DE ALTOS CARGOS PARA LOS ANOS 2018 Y
SIGUIENTES?”, (EXPTE. PA2/2017).

Examinado el expediente tramitado para la contratacion descrita, se dicta
Resolucion de adjudicacion en base a los siguientes:

ANTECEDENTES:

Primero.- Por Acuerdo de la Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn de fecha 9 de junio
de 2017 se inici6 el expediente para la contratacion del “Servicio de vigilancia y
seguridad del edificio de las Cortes de Castilla y Ledn y seguridad externa de altos
cargos para los aiios 2018 y siguientes”.

Segundo.- La Mesa de las Cortes de Castilla y Leén, en su reunioén de 1 de septiembre
de 2017 aprobo el expediente relativo al procedimiento anteriormente referido al que se
incorporaron los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas asi como el certificado de existencia de crédito, la intervencion previa,
procediendo a la aprobacion del gasto y, finalmente, dispuso la apertura del
procedimiento de adjudicacién.

Tercero.- El anuncio de licitacion fue remitido al DOUE con fecha 19 de septiembre de
2017 y se publicd en el Boletin Oficial del Estado n® 231, de 25 de septiembre de 2017,
en el Boletin Oficial de Castilla y Leon n® 187, de 28 de septiembre de 2017 y en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledén n® 318, de 28 de septiembre de 2017, y
en el Perfil del Contratante de las Cortes de Castilla y Leén.

Cuarto.- Finalizado el plazo de presentacién de ofertas con fecha de 31 de octubre de
2017, el Registro General de las Cortes de Castilla y Leon certifico la presentacion en
plazo de las mismas por parte de las siguientes empresas:

- GRUPO NORTE SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.A. (CIF: A-47200852)
- EULEN SEGURIDAD, S.A. (CIF: A-28369395)
- SABICO SEGURIDAD, S.A. (CIF: A-20202487)
- SINERGIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, S.A. (CIF: A-76151950) "\
- CLECE SEGURIDAD, S.A.U. (CIF: A-86340098) 2

ity
Quinto.- La Mesa de Contratacion con fecha de 6 de noviembre de 2017 procedid a la ~——

apertura de la documentacion administrativa contenida en los Sobres n® 1 aportada por
las empresas que acudieron a la licitacion, admitiéndose a las mismas a participar en las
siguientes fases del procedimiento, efectuadas previamente las subsanaciones
pertinentes requeridas por la Mesa de Contratacion a las empresas: GRUPO NORTE
SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.A. -aclaracidén sobre el poder mancomunado
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presentado-; SABICO SEGURIDAD, S.A., -subsanaciones al DEUC-; SINERGIAS DE
VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD. S.A., -falta declaracion responsable de empresas
vinculadas-.

Sexto.- Con fecha 10 de noviembre de 2017 se procede en acto piiblico a la apertura de
los Sobres n°® 3 (Criterios no evaluables mediante operaciones aritméticas) resefiandose
que falta el CD de la empresa SINERGIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, S.A.,
por lo que se acuerda solicitar a la misma que lo aporte y se encarga la elaboracién del
informe técnico correspondiente para la valoracién de la informacidn contenida en los
sobres abiertos.

Séptimo.- Con fecha 21 de noviembre de 2017 la Mesa de Contratacion constata la
entrega del CD de la empresa SINERGIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, S.A, y
estudia el Informe técnico elaborado por el Servicio de Gestion Administrativa
correspondiente a la valoracion de los criterios no evaluables mediante operaciones
aritméticas en relacién con las ofertas contenidas en los Sobres n° 3.

Una vez analizado el informe técnico anteriormente referido la Mesa de
Contratacidn aprueba la siguiente tabla de valoracién:

TABLA DE VALORACION DE CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE
OPERACIONES ARITMETICAS (Sobre n° 3)

Grupo
Norte Eulen Sabico  Sinergias Clece
Capacidad de
respuesta 3 Puntos 3 3 2.5 0.5 1
Reduccion T
respuesta 3 Puntos 2 2 1.75 0.5 1
Organizacion 1 Punto 1 1 0.5 0.5 1
Medios mat. y
técnicos 2 Puntos 2 1.75 1.5 0.5 1
Disponibilidad 24
horas 1 Punto 1 I 1 1 1
Experiencia 1 Punto 1 1 0.5 0.25 0.5
2.5
Comp. Resp. Social |Puntos 2 2.5 1 0 2
2.5
Gestion ética Puntos 2 2.5 2 1.5 2
25
Plan RRHH Puntos 1.75 2.5 1.75 0 1.75
2.5
Plan formacion Puntos 2.5 2.5 25 0 2.5
Mejoras 5 Puntos 5 2.5 2.5 0 1.5
23.25 22.25 17.5 4.75 15.25
~37T
ann
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A continuacion la Mesa de Contratacion procede a la celebracion del acto
publico de apertura de los sobres n® 2 (Criterios evaluables mediante operaciones
aritméticas), remitiéndose al Servicio de Gestion Administrativa la documentacion
contenida en dichos sobres, a los efectos de la elaboracion del informe correspondiente.

Octavo.- En Mesa de Contratacion con fecha 22 de noviembre de 2017, tras la apertura
anterior de los sobres 3 y 2 relativos a los criterios no evaluables mediante operaciones
aritméticas y criterios evaluables mediante operaciones aritméticas conteniendo las
respectivas ofertas; habiendo advertido la posible existencia de una oferta (la presentada
por la empresa SINERGIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD S.A.) que, en su
conjunto, presenta una falta manifiesta de coherencia al justificar, en primer lugar, su
oferta econémica sobre la base de la aplicacion del convenio propio de la empresa para
subrogar el personal minimo obligatorio vulnerando las disposiciones legales en materia
laboral —Articulo 14.2 del Convenio Colectivo Estatal del sector— y, en segundo lugar,
al no justificar adecuadamente diversos aspectos de la oferta econdémica, entre otros, los
costes asociados a la bolsa de horas ofertadas, el coste del personal de refuerzo ofertado
por la misma, en relacion con los tiempos de respuesta ante incidencias,
comprometiendo la sostenibilidad, calidad y cumplimiento de la prestacion objeto de la
prestacion del servicio objeto de la presente licitacion.

Ante lo cual ACUERDA, requerir a la empresa referida, mediante escrito en el que
justifique la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular, en lo que se
refiere a los extremos concernientes al ahorro que permita la correcta ejecucion de la
prestacion del servicio; las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga la empresa para ejecutar la prestacion, la
originalidad de las prestaciones propuestas y el respeto de las disposiciones relativas a
la proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en la provincia de
Valladolid, otorgandosele un plazo de tres dias habiles, a contar desde el dia siguiente a
la recepcidn del citado escrito, para que justifique la plena y oportuna viabilidad de la
oferta presentada.

Noveno.- La Mesa de Contratacion con fecha de 30 de noviembre de 2017 procede al
estudio del Informe técnico pertinente elaborado por el Servicio de Gestion Administrativa
requerido por la misma en relacion con las alegaciones formuladas por parte de la empresa
SINERGIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, S.A. sobre la viabilidad de la oferta
presentada y, a la vista del Informe técnico por el que se pone de manifiesto que no queda
justificada la plena y oportuna viabilidad técnica y econdmica de la oferta, al constatar la
vulneracion de los derechos laborales de los trabajadores a subrogar al aplicar el convenio
propio de la empresa, ACUERDA elevar a la Mesa de las Cortes, como drgano de
contratacion, la propuesta de exclusion de la empresa SINERGIAS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD, S.A. procediéndose a la elaboracion definitiva del informe de criterios
evaluables mediante operaciones aritméticas e informe final, una vez excluida la
empresa anteriormente referida del proceso de ponderacion y valoracion de las ofertas.

En concordancia con lo anterior, la Mesa de Contratacion aprueba las siguientes tablas
resumen de valoraciones:

LIPS
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Tabla resumen de criterios evaluables mediante operaciones aritméticas

Punt. Of, Punt.Bolsa  Punt. Precio

Econo. Horas Hora Puntuacion
Grupo Norte 24,15 6,61 5,00 35,76
Clece 28,26 4,76 3,43 36,45
Eulen 14,52 1,65 4,17 20,35
Sabico 10,66 10,00 4,29 24,95

Cuadro resumen de puntuacion de criterios no evaluables mediante operaciones
aritméticas. evaluables mediante operaciones aritméticas,

y puntuacidn final.
Valoracion criterios no Valoracion criterios
evaluables mediante evaluables mediante Puntuacion

operaciones aritméticas. operaciones aritméticas. Total
Grupo Norte 23,25 35,76 59,01
Clece 15,25 36,45 51,70
Eulen 22,25 20,35 42,60
Sabico 17,50 24,95 42 45

Por tltimo, la Mesa de Contratacion acuerda proponer a la Mesa de las Cortes de
Castilla y Leon como oferta mas ventajosa, la presentada por la empresa GRUPO
NORTE SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.A., al haber obtenido una puntuacién de
59,01 puntos.

Décimo.- La Mesa de las Cortes de Castilla y Leén en su reunién de 5 de diciembre de
2017, a la vista de los informes técnicos elaborados por los Servicios competentes,
ACUERDA excluir del procedimiento de licitacion a la empresa SINERGIAS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD, al no justificar plena y oportunamente la viabilidad
técnica y economica de la prestacién del servicio objeto de la presente licitacion, asi
como determinar como oferta mas ventajosa la presentada por la empresa GRUPO
NORTE SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.A. (CIF: A-47200852), requerir a la
empresa licitadora seleccionada para que, de acuerdo con lo establecido en la clausula
16 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares proceda a la constitucion de la
Garantia definitiva y a la presentacion de la documentacion administrativa que se sefiala
en la clausula 17 del mismo Pliego y, delegar en la Sra. Presidenta de la Camara, la
adjudicacion del contrato una vez que se remita la documentacién anteriormente
sefialada.

Decimoprimero.- Con fecha de 18 de diciembre de 2017, con niimero de registro de
entrada 16718, la empresa GRUPO NORTE SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.A.
(CIF: A-47200852), como licitadora que ha presentado la oferta mas ventajosa presenta
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la documentacién prevista en la clausula 17 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la contratacion. Asimismo presenta garantia definitiva mediante
Aval de BANKIA, S.A,, con fecha de 18 de diciembre de 2017, por un importe de
45.816,11 euros, inscrito en el registro especial de avales con el n°® 2017018391 y
depositado en la Tesoreria de las Cortes de Castilla y Ledn con fecha 18 de diciembre
de 2017, mediante Mandamiento de Constitucién de Depésitos-Carta de Pago n° de
Operacion 1/2017-320170000700, para responder del contrato de “Servicio de
vigilancia y seguridad del edificio de las Cortes de Castilla y Leon y seguridad externa
de altos cargos para los afios 2018 y siguientes” (Expte. PA2/2017).

En virtud de la delegacion efectuada por la Mesa de las Cortes de Castilla y
Ledn en su reunion de fecha 5 de diciembre de 2017, esta Presidencia

RESUELVE:

Primero: Adjudicar el contrato de “Servicio de Vigilancia y Seguridad del Edificio de
las Cortes de Castilla y Leon y Seguridad externa de Altos Cargos para los afios 2018 y
siguientes”, por procedimiento abierto tramitacion ordinaria, S.A.RA. (Expte.: PA2/2017),
a la oferta presentada por la empresa GRUPO NORTE SOLUCIONES DE
SEGURIDAD, S.A., CIF: A-47200852, quien se compromete a la realizacion del
servicio de referencia para el periodo contractual de dos aiios por un importe de
916.322,19 € + 21 % IVA (192.427,66 €), Total IVA incluido 1.108.749,85 €, al ser la
oferta més ventajosa, tal como se deduce de los informes de valoracién de los criterios
de adjudicacién que se acompafian como Anexos, y que se resumen a continuacion:

Cuadro resumen de puntuacién de criterios no evaluables mediante operaciones

aritméticas v evaluables mediante operaciones aritméticas,

y puntuacidn final.
Valoracidn criterios no Valoracion criterios
evaluables mediante evaluables mediante Puntuaci6én

operaciones aritméticas. operaciones aritméticas. Total
Grupo Norte 23,25 35,76 59,01
Clece 15,25 36,45 51,70
Eulen 22,25 20,35 42,60
Sabico 17,50 24,95 42,45

Segundo: El servicio deberd efectuarse conforme a las especificaciones contenidas en la
oferta presentada por la empresa citada y demds condiciones establecidas en los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que forman
parte inseparable del contrato.

Tercero: Proceder a la notificacion de esta Resolucién a las empresas licitadoras

interesadas en la presente licitacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.4 del

Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, acordandose
@/

Ln
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simultdneamente su publicacién en el Perfil del Contratante de las Cortes de Castilla y
Leén.

Cuarto: De acuerdo con lo sefialado en la clausula 19 del Pliege de Clausulas
Administrativas Particulares la formalizacion debera efectuarse en plazo no superior a

cinco dias, una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles desde que se remita la
notificacidn de adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Sede de las Cortes de Castilla y Ledn, Valladolid, 19 de diciembre de 2017

La Presidenta de las Cortes de Castilla y Ledn

ﬂ Silvia Clemente Municio
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CORTES CAS_TILLA Y LEON
Jefe de Servicio Gestion Administrativa

INFORME PROPUESTA CRITERIOS NO EVALUABLES
MATEMATICAMENTE (SOBRE N°3), SERVICIO DE “SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL EDIFICIO DE LAS CORTES DE CASTILLA
Y LEON Y SEGURIDAD EXTERNA DE ALTOS CARGOS PARA LOS ANOS
2018 Y SIGUIENTES” POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA (EXPTE: PA2/2017).

Antecedentes:

En la actualidad existe un contrato de servicio de seguridad que proporciona la empresa
GRUPO NORTE.

Dicho contrato finaliza tras agotar las dos prérrogas posibles el proximo dia 31 de
diciembre de 2017.

Estudio presentado en el informe actual.

En el presente informe se estudian las ofertas para la vigilancia y seguridad de! edificio
de las Cortes de Castilla y Le6n y seguridad externa de altos cargos para los afios 2018
y siguientes, haciendo especial hincapié en la aplicacion practica y concrecién de las
mejoras que propongan las empresas licitadoras, pero asegurando una correcta pestion
del servicio objeto de licitacion.

A continuacion se procede a estudiar las propuestas de las empresas licitadoras en
relacion a los crilerios no evaluables matemdticamente que aparecen en el Pliego de
Clausulas Administrativas en el apartado 10.1.2.

Criterios de Valoracién PUNTUACION
MAXIMA

10.1.2.1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADO: |

Descripcion:
Caracteristicas del servicio incluido en la oferta segin lo
especificado en el pliego de prescripciones técnicas. '

|
Puntuacion: 10 puntos.
10 puntos.

Criterios a valorar:

¢ Capacidad de respuesta para destinar personal de refuerzo




por servicios extraordinarios, segin Prescripcion 5.1 del PPT.
(3 puntos).

e Reduccion del tiempo de respuesta exigido para los cambios
por eventualidad, segiin Prescripcidn 5.2 del PPT. (2 punto)

o Organizacién, inspeccion y supervision del servicio. (1
punto).
Medios materiales y técnicos ofertados. (2 puntos).
Disponibilidad de la empresa para facilitar el contacto con la
misma en casos de necesidad (centro de atencion permanente,
24 horas). {1 punto).

e Experiencia en el servicio de seguridad y vigilancia de
edificios administrativos y organos legislativos de las
Comunidades Auténomas. (1 punto).

10.1.2.2.-Responsabilidad social.

Descripcion:
Mejoras en materia de responsabilided social que presenta la
empresa

Puntuacion:
10 puntos.

Criterios a valorar:
o Compromisos de responsabilidad social.
e Gestion ética y responsable.
» Plan estratégico de recursos humanos
¢ Plan de formacion

10 puntos

10.1.2.6.-Mejoras

Descripcién:
Caracteristicas de las ampliaciones y mejoras ofertadas.

Puntuacidn:
3 punlos.

Criterios a valorar:

Para cada una de las mejoras presentadas en las ofertas, se valorardn,
en cuanto proceda: la conveniencia y los beneficios de su aplicacion
a las Cortes de Castilla y Leon; los usos potenciales de la ampliacién
o0 mejora; sus caracteristicas técnicas; la integracién con el resto de
sistemas de las CCyL; la facilidad de utilizacién en caso de que la
mejora repercuta directamente en usuarios finales; los costes de
operacion y mantenimiento futuros que pudiera conllevar y las
reducciones de costes presentes o futuros que pudiera permitir.

5 puntos

]




ﬁ Jefe de Servicio Gestién Administruiva, Estudio Criterios no evaluables matemiticamente PA7/201 7-Servicio de Sepusidad.
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ﬁ Jefe de Servicio Gestion Administrativa. Gstudio Criterios no evoluables matemiticamente PA7/2017-Servicio de Seguridad

1. ESTUDIO PROPUESTA DE LA EMPRESA: GRUPO NORTE

1.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADO

1.1.1, Capacidad de respuesta para destinar personal de refuerzo por servicios
extraordinarios, segin Prescripcion 5.1 del PPT. (3 puntos).

La empresa indica que dispone de una plantilla de 100 vigilantes de
seguridad en Valladolid de los que el 15% se encuentran en situacién de
retén.

Ademas cuenta con 5 mandos intermedios de guardia las 24 horas del dia.

Indica que el centro contaré con un coordinador de servicios y un jefe de
equipo que compaginara su funcion con la de vigilante.

Asi mismo, por la tarde uno de los vigilantes actuard como jefe de equipo.
Afirman poder dar una respuesta de dolacién de personal en un tiempo no
superior a 2 horas,
La oferta de la empresa es adecuada, y concreta, ya que relata el numero de
vigilantes, cuantos se encuentran en situacion de guardia.
Puntuacion: 3 puntos.

1.1.2. Reduccién del tiempo de respuesta exigide para los cambios por
eventualidad, sepin Prescripcion 5.2 del PPT. (2 punto)
La empresa afinma que su estructura les permite dar una respuesta para
cualquier cambio por eventualidad en 40 minutos tanto para cubrir bajas,
como para realizar servicios extraordinarios ya que el 5% de los 100
vigilantes de Valladolid cuentan con la preparacion especifica.
En este dltimo caso, los vigilantes babran pasado al menos dos jomadas en

el edificio y se conoceran las instalaciones.

La oferta de la empresa es adecuada, y concreta, ya que relata el nimero de
vigilantes con preparacion especifica y el procedimiento para que
conocieran el edificio.

Puntuacién: 2 puntos.



ﬁ Jefe de Servicio Gestion Administrativa, Estudio Criterios no evaluables matematicamente PATR2017-Servicio de Seguridad
1.1.3. Orpanizacién, inspeccion y supervisién del servicio. (1 punlo)

La empresa presenta esquema de los recursos destinados al contrato

LR CGRERATERINY |

DELEGATIDN 0555
ki VALLALALUD
CIDUCADD, 2
473 VALLADOL D

Presenta poliza de responsabilidad civil de 6.000.000€
Indica que dispone de distintos planes como:

Plan de gestion

Plan operativo

Plan de prevencion y salud laboral

Plan de formacién

Plan de calidad o plan de inspeccién y supervision del servicio
Plan de gestion del medio ambiente

En cuanto al plan de gestion cabe destacar la estructura organizativa que
plantea con diferentes niveles de actuacién y responsabilidad desde
vigilante a director nacional.

Define las fases de dicho plan, desde el nombramiento del equipo gestor al
plan de formacion especifica.

Del plan operativo cabe destacar el andlisis de riesgos del edificio dentro
del cual se estudian la situacién, los accesos, las caracteristicas
constructivas, el catalogo de amenazas, de lo cual se deduce el analisis de
riesgos

iDESCRIPCION]

Perturbaclones muy graves
Graves pertutbaclones
Perturbaclones Iimitadas
Penturbaclones leves
Perturbaciones muy leves

1
Ln
'



ﬁ Jefe de Servicio Gestidn Administmtiva, Estudio Crilerios no evaluables matematicamenic PA7/201 7-Servicio de Scguridad

El cual permite transformar en nimero las amenazas y evaluar la
probabilidad y el alcance del riesgo.

La empresa también realiza un anilisis de seguridad especifico para las
instalaciones de seguridad del edificio e indica su grado de operatividad.

La empresa indica como realizaria la organizacién de vigilantes dentro del
servicio:

Categfjrla W el Dias de |z Semana Horario
profesional puestos
Vigilante de . .
seguridad 3 L-v 7.00-15:00
Vigilan.t mCE 2 Sabados y festivos 7:00-15:00 |
__seguridad T _‘
Vigilante de . . |
| seguridad 2 L-D 15:00-23:00
Turno de tarde, en |
Vigilante de 1 L-D funcion de la
seguridad actividad
! _ 1 1 - | parlamentaria
Viglntede [, LD 23:00-7:00
seguridad B
4,000 horas anuales
1 Escolta privado 2 L-D repartidas.en |
jornadas segun las
necesidades

Destacando su adaptabilidad en funcién de la actividad parlamentaria y que
las horas no empleadas se guardarian para un uso posterior.

La empresa indica que utilizaria los siguientes medios para cumplir con el
servicio de seguridad:

Un Vigilante de seguridad, Coordinador Jefe de Equipo

Un Vigilante de seguridad, Jefe de Equipo

Diez vigilantes de seguridad

Dos escoltas privados

Indica como se realizaria el comienzo del contrato y en caso de que fuera
necesaria la incorporacion de algin nuevo miembro, aporta la informacion
de como seria la captacion de candidatos y el proceso de seleccién.



ﬁ Jef: de Servicio Gestion Administrative. Estudio Criterios no evaluables matemdticamente PA7/2017-Servicio de Seguridad,

La empresa aporta informacion sobre como serdn los compromisos
contractuales de todos los vigilantes de seguridad que cumpliran con la
normativa en vigor y tendrén a su disposicién todos los medios materiales
necesarios, ademas de comprometerse la empresa al mantenimiento del
nivel salarial.

La empresa se compromete a prestar cobertura juridica a los empleados de
la empresa.

Indica que como inicio del contrato realizard una reunion de bienvenida
con el personal operativo y realizara formaci6n previa a la incorporacién al
servicio con una duracién minima de 40 horas siendo al menos 24 en
categoria de practicas.

Aporta listado de materias a impartir en el plan de formacion previo.

En cuanto al plan organizativo, presenta cuadrante de reparto de trabajo
mensual, ¢ indica como se realizara el reparto de vacaciones.

La empresa presenta su plan para la atencién de servicios especiales, en el
cual indica que estardn disponibles 365 dias al afio, y previamente al inicio
realizarén un disefio del operativo para esos casos, una preparacién y un
desarrollo.

Indica las medidas organizativas del personal y el posicionamiento de los
distintos puestos de vigilancia para cada puesto, asi como las funciones que
se realizardn en cada uno de los puntos de control en funcién de los
horarios de trabajo.

Relata los procedimientos y metodologia en cada uno de los puntos de
trabajo.

Y la informacion y la periodicidad que recogerdan los informes de servicio
(partes de trabajo, actas de incidencias, etc.).

Indica como se utilizard el sistema de videovigilancia, la seguridad de
paqueteria, la custodia de ilaves, el control de salida de material,

Indica el procedimiento de actuacién para situaciones de incidencia como
inundacién, intrusién, incendio, amenaza de bomba, primeros auxilios,
amenazas, manifestaciones, evacuacion, rescate de ascensores, deteccion y
comunicacion de averias, etc.

Aporta informacion de como sera la proteccion de datos y la colaboracién
con las fuerzas de seguridad del estado.

Indica como se realizara la prevencion de riesgos laborales, los
departamentos que implicard, las actuaciones que se llevardn a cabo y los
resultados de las evaluaciones que se obtendran.
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Indica como se evaluara la calidad del servicio
TRIPLE CONTROL'DE CALIDAD DEL SERVICIO
| CONTROL DIARID Elaboracidn de Partes de Trabajo Diario
| CONTROL PERIGDICO Inspecciones de Control
Auditarfa Interna (Servicio)
Seguimlento de Indicadores de Serviclo

io de Seguridad.

[]

Reunlones de Seguimiento S
CONTROL CORPORATIVO Auditor(a Interna (Gestlon) o
Evaluaclones de Satisfacdian . ! '

El tipo de seguimientos, y las actuaciones que se llevarin a cabo en cada

uno.

PERSONA FUNCIONES

Visita fisics 8l centre.

Aeports de control de Incidendias surgkias en o servicio sl dientavia e

| malla teldfona.
ltewunlnhmdehmrdudﬂmﬂdnvusmdnhdmms

“IRECTOR UE lgummviluommm:rmm.
[FERACTTLS ' Reunién con clienta sobre la marcha del servido y segvimients.

RN EHIEVLAREOVIN | Efecucard revhiones periidicas para detectar lod nivaled de privericida,
DE (HISGUS LARUFALES elaboraciin ¥ enirego de fnformes.

. " Efectuard revisiones kcas para controlar los niveles de calidad,
TEC T DE LAjltAT S 't"""ll»:-:'% £ L

FRECUENCIAL

Quincenat
Semanal
giua)

Segin Neceakdad
Mensual

Segin Neceskiad
Anual
Segin Necesidad
Anual

Indica como sc realizardn las auditorias internas de seguridad, el uso de los
indicadores de calidad, las reuniones de seguimiento, las evaluaciones de

satisfaccion, los informes de resultados, la gestién de las no con
etc.

formidades,

Hace un estudio y relato pormenorizado del plan de calidad de la empresa.

Aporta cerlificaciones del sistema de gestion:

[S09001:2000
1SO14001
OHSAS18001

ISOlGODl Certiflcado en §E3_tl_c_zﬂ_Medtoam tenhl et
QOSHAS 18001 Certlﬁcado gn Gestion de |z Seguridad y Sa!ud
Llaboral = i

'5GE21 Sistema de Ge: Gestlm a y socialmente responsable

Marca Madrtd Exce[ente BETTT

e

st 007

Aporta informacién sobre el registro y gestion de la informacion, el sistema

integral de gestion, la herramienta documental eBPM.

La empresa indica su compromiso con el medioambiente que acredita su

sello de calidad 1SO14001:2004 y relata como es

su politica

medioambiental; relatande—come—sen-les-tratamientos-de-la-energia;-de-los

-8.
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residuos, las buenas pricticas, la gestion de residuos peligrosos, el plan de
minimizacion de residuos, las técnicas medioambientales, etc,

La empresa aporta informacion pormenorizada y concreta, indica los
vigilantes que formarian parte del servicio, sus horarios, el nimero de
escoltas, las certificaciones de calidad con que cuenta y la organizacién se
considera adecuada y suficiente para poder prestar el servicio.

Puntuacién: 1 punto,

1.1.4. Medios materiales y técnicos ofertados. (2 puntos).

La empresa ofrece uniformidad adecuada, y aporta imégenes al respecto,
indicando cantidades tanto de invierno, como de verano.

CANTIDADES ANUALES POR

SERVICIO | UNIFORMIDAD BE INVIERND

| EMPLEADO
Chaquetilla o Jersey 2,00
Pantalén de invierno 2,00
SERVICIO DE Camisa de manga larga 3,00
VIGILANCIA Corbata 1,00
Zapato par) 1,00 .
Anorack En casos de serviclos en el e;&;ﬁ; ﬁ ‘
Mo

Y la frecuencia de las entregas

SERVIZID | UNIFORMIDAD DE INVIERNG | FRECLENCIA DF ENTREGA
Chaquetilla o Sersey Cada 2aflos
Pantalén de inviemo Cada 23fos
SERVICIO DE Camisa de manga larga Cada Zaflos
VIGILANGA Corbata Cada 2 aflos
Zapato {par) Cada afio
Anorack __Encasos de servidos en o exterior
SEAVICD URIFQRMIDAD DE VERAND & | FRECUENCIA UJF ENTREGA
Pantaldn de verano Cada 2 afios
SERVICIO DE Polo de manga corta Cada 2 afios
VIGILAROA Zapato (past) Cada afie

Anorack (endias v horarles con
temperaturas bajas)

€ncases de servidos en el extericr

Indicando que se hara cargo siempre que sea necesario de nuevas prendas
en caso de roturas o desperfectos.

La empresa indica que cuenta con un slock de prendas y EPI’s.
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La empresa aportara 2 linternas haldgenas, y aporta los datos técnicos.

La empresa aportarda 5 equipos de radiotransmision, y aporta las
caracterislicas técnicas.

En caso de servicios especiales la empresa indica que tiene capacidad para
suministrarlos sin ningun problema (recepcion y explotacion de sefiales de
alarma, barridos de frecuencias, proteccién contra incendios, etc.).

La empresa indica que cuenta con disposicion para equipamiento especial
de sepuridad y mantendréd en stock una cdmara minidomo interior y otra
exterior por si son necesarias y estaran fisicamente en el edificio.

Aporta listado de equipos con que cuenta en stock para poder utilizados en
caso de necesidad:

« Escaner de rayos X
= Arcos detectores.

= Equipos informdticos y correspondientes software para la gestion de
actividades concretas {control de acceso, descarga de la lectura de rondas,
incidencias, etc.)

« Radiotransmisores

» Detectores portatiles de metales

« Espejos para la inspeccidn de bajos de vehiculos.
* Telefonia mavil

= Mantas ignifugas P

« Equipas de respiracion autonoma ‘-L?-M'}w"?" =20
« Mascaras de proteccién contra humos y gases.

*  Vehlculos de seguridad

» Ciclomotores

» Elementos de video-vigilancia (sustitucion provisional de elementos averiados
hasta su reparacion)

« Elementos anti-intrusién (sustitucion provisional de elementos averiados
hasta su reparacion)

+ Etc,
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Indica que cuenta con una red de proveedores homologados para cualquier
tipo de peticion especial de seguridad.

La empresa aportaria medios materiales suficientes y adecuados para poder
prestar el servicio, ademas indica que podria solicitarse cualquier otro
medio ya que cuenta con gran cantidad de ellos en stock o cuenta con el
contacto del proveedor.

Puntuacién: 2 puntos.

1.1.5. Disponibilidad de la empresa para facilitar el contacto con la misma en
casos de necesidad (centro de atencién permanente, 24 horas). (1 punto).
La empresa indica que cuenta con un centro de atencién permanente
operativo 24 horas al dia los 365 dias al afio, y aporta nimero de teléfono
de contacto.
La informacion aportada es suficiente.
Puntuacion: 1 punto.

1.1.6. Experiencia en el servicio de seguridad y vigilancia de edificios
administrativos y organos legisiativos de las Comunidades Auténomas. (1

punto).

La empresa aporta listado de otros contratos con importes, entre los que
cabe destacar:

Diputacion provincial de Valladolid, Hospital de Burgos, Hospital Rio
Hortega, Las Cortes de Castilla y Leodn, diferentes empresas privadas,
Acropuerto de Barajas, Diputacion provincial de Palencia, Orange Espaiia,

Consejeria de cultura y turismo de Castilla y Ledn, Federacion Regional de
Municipios y Provincias, etc.

La informacién aportada es pormenorizada, adecuada y acredita la
experiencia en este tipo de contratos.

Puntuacion: 1 punto.

1.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.
1.2.1. Compromisos de responsabilidad social (2.5 puntos).

La empresa aporia una serie de proyectos incluidos en su memoria anual de
responsabilidad social.

11 -
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Dirigidos a la sociedad:
-Integracion laboral de Ias mujeres victimas de la violencia doméstica
En el afic 2009 se contrataron a 48 personas, en el afic 2011
fueron 42, y en la actualidad son 127 mujeres
-Integracion de personas con discapacidad
En la actualidad trabajan 281 personas con discapacidad en la
empresa, y 104 personas integradas en el mundo laboral.

-Difusion de la responsabilidad social en grupo norte Chile

Dirigidos a los trabajadores:

-Mejora de la comunicacion interna
Se realizan encucstas dc satisfaccion y mejoras

-Encuesta de clima laboral
La empresa realiza encuestas del clima laboral

-Plan Vida
Son medidas de conciliacion y beneficios sociales como
implantacion horario flexible, seguros médicos, ayudas a
formacidn etc.

Dirigidos a los clientes:

-Se realizan visitas de seguimiento para medir la satisfaccién de los

clientes.

Premios y reconocimientos:

La empresa indica que ha sido reconocida con los premios:

-Madrid excelente por su modelo de gestion con los clientes

-Everis/Mercados21 con una de las cinco empresas con mejor reputacion

social on line.

La empresa aporta datos concretos en cuanto al tema tratado en el apartado.

Puntuacién: 2 puntos.

1.2.2. Geslion ética v responsable (2.5 puntos).
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La empresa indica que la gestion ética y responsable estan plenamente
integrados en ella y que como prueba existen los sistemas integrados de
calidad medioambiental y de riesgos laborales.

La empresa dispone de un plan estratégico y de planes anuales de
responsabilidad social, cuenta con un comité de responsabilidad social
formado por representantes de la empresa que elaboran los planes de
responsabilidad social y que hacen el seguimiento de los mismos.

La empresa es firmante de los 10 principios del pacto mundial y desde el
afio 2005 la memoria de responsabilidad social de la empresa se realiza
respetando los criterios propuestos por Global Reporting Iniciative.

La empresa propone diferentes niveles y grupos de inlerés entre los que se
encuentran: los trabajadores, los clientes, los proveedores, los medios de
comunicacion, tos usuarios, etc.

La informacidn aportada es adecuada y suficiente,

Puntuacién: 2 puntos.

1.2.3. Plan estratégico de recursos humanos (2.5 puntos).
La empresa presenta su plan de recolocacion e indica:

-que puede ser presencial o bien online, o mixto.
-se desarrolla durante 6 meses y tiene las fases siguientes:
-Adquisicion de herramientas para la mejora de la empleabilidad.
-Insercion y seguimiento
-Estudio e identificacion de perfiles: acogida
-Intermediacion laboral

Por otra parte detalla las fases y caracteristicas del modelo on-line
planeando un plan de accién personal, y plantea diferentes talleres de los
que indica las caracteristicas.

La empresa propone un plan mixto entre on-line y presencial.

La informaciéon aportada unicamente hace referencia al plan de
recolocacion y es adecuada, pero no indica nada relacionado con otros
temas de RRHH de la empresa.

Puntuacion: 1.75 puntos.

1.2.4. Plan de formacion (2.5 puntos).

-13-
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La empresa indica que cuenta en su estructura con una empresa propia
denominada Soluciones de RRHH formada por consultores especialistas de
recursos humanos cuyas principales actividades son:

-Desarrollo de planes de formacion y su ejecucién
-La informacién y orientacién laboral

-La orientacion hacia nuevos roles y funciones
-Capacitacion y formacion profesional.

- elc.

Indica diferentes caracteristicas de la formacion que imparte la empresa
como la adaptacién, la cobertura, la globalidad, etc.

Presenta esquema del sistema de formacién.

. y Presencial
. Desarrollo de i
& Acciones Formativas { : St aerpiod
% wcoines Formativas Y Blcndead
i
?; = Dhefiods Planes
% Consultoris e I * Medicidn del Impacto
I E .
pod Formacion | » Del.yModicldn de
Wi Competoncisn
» Hineraries Formaotivos
- Proveedores
== | +Diseiic da Matarhilea
FAlan ealclead = rfit einziear s
‘ » Desarrollo de Contenidos
- Loghbtica
L F.TE.E.
Procesaside I +  Subvenciones
Foarrmaacian R R

Presenta los fundamentos de la metodologia basada en la experiencia
previa de formacion.

prdde L L
N ——— \I'/ - : - ndeadoisy Jetrndo
ofesionales “Entrinsmants ! acividady msulludos \\'/
+ Comaglancias Indiz2ualizada | = Apoyo personaizada
- Rep!m'nmﬂela « Enl enamuenta eatesing + &riones de Reluezo
sctuacionpersonal “Camaidr.ay Edpetse il
e ——
i S =
theaded
Herramientss b—— 3”“%,@_“_’
- L RO
ERE o Ak
o —

Laempresa-indicaque as acciones-formativas:

s fde
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-Seran en modalidad presencial

-Duracién adecuada al cumplimento de objetivos

-Nimero de participantes maximo de 25

-Formadores con experiencia superior a 100 horas en ¢l tema

Los alumnos recibirdn: una guia didactica, un manual en soporte papel y un
diploma acreditativo.

La empresa indica que se ha constituido como centro de formacion de
seguridad y puede impartir su propia formacién.

La empresa indica que cuenta con la plataforma “MOODLE” dénde se
recoge el temario de todos los cursos y presenta gjemplo de presentacién de
la plataforma y se realizan test para evaluar el conocimiento adquirido.
Presenta diferentes mddulos de formacién en los que indica el tema a tratar,
la duracién en horas, los contenidos, etc. con que cuenta en su programa
como: Legislacion, el rol del vigilante de seguridad en el centro de trabajo,
primeros auxilios, prevencién de riesgos laborales, elc.

La empresa indica que impartira un total de 100 horas lectivas anuales con

dos turnos para facilitar la asistencia del personal, ademas de la formacién
online.

La informacién aportada es adecuada, suficiente y concreta para el caso
concreto del contrato con las Cortes de Castilla y Leén.

Puntuacion: 2.5 puntos.

1.3. MEJORAS
1.3.1. Desfribriladores semiautomdticos

La empresa ofrece 4 desfibriladores para el centro de trabajo, de los
cuales indica caracteristicas técnicas.

Incluye un curso de formacién homologado y otorgando diploma
acreditativo a todos los vigilantes y los ujieres de las Cortes de Caslilla y
Leon.

El soporte y la sujecion a pared.

Mejora Util, concreta y adecuada.

1.3.2. Teléfono movil de comunicacion directa

'
L
[
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1.3.3.

1.34.

1.3.5.

1.3.6.

La empresa ofrece un leléfono mévil para garantizar la comunicacion del
personal de servicio con la direccion del centro, o con las fuerzas de
orden piiblico.

Mejora qtil, pero podria darse por supuesta.

PC

La empresa ofrece un ordenador portatil para facilitar la comunicacion de
instrucciones de servicio, ademds contard con larjeta 3G y cuenta de
correo electronico.

Aporta caracleristicas del equipo.

Mejora titil, pero podria darse por supuesta.

Lector de rondas

La empresa ofrece Un lector de rondas electronico VIGILANT con 12
puntos de control consistente en:

Un lector, una funda, y puntos de control ademds del software que
permita la descarga de la informacion.

Indica las caracteristicas y funcionamiento del sistema

Mejora itil, pero podria darse por supuesta.

Detector portatil de metales

La empresa ofrece dos detectores portatiles de metales para su uso en
caso de incidencia.

Aporta caracteristicas del equipo.
Mejora util, y adecuada.
Espejos de inspeccion de bajos de vehiculos

La empresa ofrece 2 equipos de inspeccién para inspeccion por parte de
los vigilantes de los bajos de los vehiculos.

Indica caracteristicas de los equipos.

-16-
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Mejora util, y adecuada.

Inhibidor de frecucacias

La empresa ofrece un inhibidor de frecuencias portatil para inhibir radio
mandos y mandos a distancia a 20 metros de distancia con aseguramiento
de funcionamiento durante 24 horas al dia.

Aporta caracteristicas técnicas del equipo.
Mejora muy il, y adecuada.

Equipo de respiracion auténoma

La empresa ofrece un equipo auténomo de respiracién del cual aporta

caracteristicas para su uso en caso de incidencia por parle de los
vigilantes,

Mejora muy util, y adecuada.

Mascara de proteccién contra humo y gases

La empresa ofrece 3 méscaras para que en caso de incidencia, incendios,
puedan ser utilizadas por los 3 puestos de vigilancia y pueda realizar

operaciones de evacuacion del personal atrapado en el interior del
edifico.

Mejora muy util, y adecuada.

1.3.10. Mantas ignifugas

La empresa ofrece 4 mantas ignifugas para sofocar las llamas en
situaciones de fuego tanto en personas como en objetos, de las cuales
presenta caracteristicas técnicas y homologacidn,

Mejora muy util, y adecuada,

1.3.11. Luces quimicas

La empresa ofrece 30 luces quimicas para su uso en caso de evacuvacion
de las instalaciones bajo escasas condiciones de iluminacion,

1T
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Mejora ttil, y adecuada.

1.3.12. Contenedor de explosivos
La empresa ofrece un contenedor de explosivos para su uso en la
instalacion fabricado en compaosite.

Mejora muy util, y adecuada.

1.3.13. Chaleco reflectante
La empresa ofrece 20 chalecos reflectantes con la leyenda servicio de
seguridad para cada uno de los vigilantes adscritos al contrato.

Mejora util, pero podria darse por supuesta.

1.3.14.Instalacion de 50 minidomos con visién nocturna

La empresa ofrece la instelacién de 50 cdmaras minidomos con visién
nocturna para que se puedan visionar imagenes con poca luminosidad.

Las camaras ofertadas serian Minodomo Honeywell D 72 11D4 2.9MM
con vision nocturna.

Mejora extraordinariamente util técnica y econémicamente.
1.3.15. Cambio de monitores
La empresa ofrece sustituir los 4 monitores mas antiguos por otros 4 mas

modernos de 32” de la marca NEOVO de los cuales aporta
caracteristicas.

La empresa ofrece montar un Videowall para montar los 8 monitores de
manera ordenada.

Mejora extraordinariamente 1til técnica y econdmicamente.

1.3.16. Mantcnimicnto preventivo del escaner

- 18-
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La empresa ofrece encargarse del mantenimienio semestral obligatorio
por ley de los escéner del edificio.

Mejora muy Gtil econémicamente,
1.3.17. Instalacién de detectores magnéticos de apertura en las 20 puertas de

emergencia exterior.

La empresa ofrece instalar 20 detectores magnéticos y centralizar su
control en el puesto de control para alertar sobre posibles intrusiones.

El modelo de contacto magnético sera: MCT-302 VR Powercode 868 del
cual indica que se trata de un contacto inalambrico y supervisado para

aplicaciones de seguridad electrénica, y se puede usar en conjuncioén con
otros equipos de seguridad.

Mejora extraordinariamente 1til técnica y econémicamente.

Las mejoras aportadas, son bastante utiles tanto técnica como econdmicamente, destacar
Jas mascaras de proteccion de humo, una en cada puesto de control, el equipo de
respiracion auténoma, el contenedor de explosivos, el cambio de las camaras de
seguridad con otras con posibilidad de vision nocturna y el montaje de un videowall de
seguridad, asi como la instalacién de contactos para las puertas de emergencia.

También es muy util econdémicamente el mantenimiento de los escaners.

Son unas ofertas muy adecuadas para el caso y situacién concreta de las Cortes de
Castilla y Leon.

Puntuacion: 5 puntos.

2. ESTUDIO PROPUESTA DE LA EMPRESA: EULEN S.A.

2.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADO

2.1.1. Capacidad de respuesta para deslinar personal de refuerzo por servicios
extraordinarios, segun Prescripcion 5.1 del PPT. (3 puntos).

La empresa indica que dispone de personas y medios suficientes para
atender las peticiones de refuerzos desde la peticion del servicio gracias a
la disponibilidad de estructura y oficina en todas las provincias de Castilla
y Leon.

La oferta de la empresa es adecuada.

-19-
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Puntuacion: 3 puntos.

2.1.2. Reduccion del tiempo de respuesta exigido para los cambios por
eventualidad, seglin Prescripcion 5.2 del PPT. (2 punto)

La empresa indica que realizaran los cambios de vigilante en 30 minutos, al
igual que para cualquier baja producida.

Indica un plazo de 60 minutos para la ampliacion del servicio por causas
extraordinarias.

Todo ello, gracias a su estructura organizativa en todas las provincias.

La oferta de la empresa es adecuada, y concreta.

Puntuacién; 2 puntos,

2.1.3. Organizacitn, inspeccion y supervision del servicio. (1 punto)

Proponen un modelo de colaboracién entre la empresa y las Cortes de
Castilla y Ledn basado en dos lineas de interaccién:

-Operacién normal, con la estructura jerdrquica definida basado en los
planes de trabajo y manuales elaborados conjuntamente.

-Gestion de la relacion y medicién de la calidad y eficiencia del servicio.
Se define como serd e] esquema del reporte del servicio y periodos entre
reuniones.

Aporta esquema de interrelaciones entre la empresa y las Cortes, define

las funciones del perente de servicios, la allta direccion, el gestor de
servicios, el inspector de servicio.

En cuanto a la organizacién del servicio la empresa indica informacion
sobre los vigilantes de seguridad.

Estos estaran acogidos al convenio colectivo nacional para las empresas de
seguridad, y les seran de aplicacidn las tablas salariales vigentes en cada
momento, las funciones, la jornada laboral, etc.

El régimen de trabajo serd en turnos rotativos y al centro se le asignardn los
vigilantes que sean necesarios para cumplir la jornada anual establecida.

La empresa relaciona las operaciones a realizar por los vigilantes de
sepuridad.

R |11
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A continuacion la empresa pasa a definir las funciones del inspector de
servicio, del gestor de servicios, del gerente de servicios, de los técnicos de
sistemas electrénicos, y de otro personal.

Personaliza cada uno de los puntos anteriores con el nombre y apellidos de
las personas que realizardn cada una de las funciones.

Indica las funciones del coordinador con el responsable del edificio,
aportando nombre y apellidos.

La empresa indica que el personal previsto para realizar las funciones de
vigilancia serd de 12 vigilantes sin arma y 2 escoltas para la seguridad
externa de altos cargos.

Asi mismo, aporta informacién en relacion a la flexibilidad en turnos y
horarios adaptindose a las demandas de las Cortes de Castilla y Leon.

Indica que dispone de capacidad para realizar cobertura de bajas,
vacaciones o cualquier otro absentismo.

La empresa se compromete a que la duracién mdxima de la jornada laboral
del personal a su cargo se adecte a lo que establecen las disposiciones

vigentes en materia laboral tanto en horas de trabajo, como en horas de
descanso.

La empresa aporta las funciones, nombre y apellidos del delegado de la
empresa, y del responsable operativo del servicio,

La empresa indica como sera el plan de evaluacion de la prestacion del
servicio para evaluar el grado de cumplimiento del contrato, indicando que
dichas actuaciones se recogen en su procedimiento de control de procesos
del sistema de calidad ISO 9001, aporta informacion pormenorizada de
como es la gestion interna de calidad de los procesos.

La empresa indica como serd su modelo de inspeccion en el que
participaran el director de seguridad de Ja empresa que evaluar el plan de
inspecciones, las reuniones de seguimiento que se lleven a cabo, ete., asi

mismo, indica que se emitird un informe trimestral sobre el grado de
ejecucion.

La empresa aporta el esquema de procedimientos operativos de supervision
- * pe - 4 p .
y los diferentes “prismas” de estudio, asi como los criterios de evaluacion

de las inspecciones del servicio de vigilancia que establece su manual de
calidad.

La empresa indica los nombres y apellidos de la persona que realizard las
inspecciones, de la cual aporta CV,
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La empresa indica que realizard una inspeccion semanal, y una inspeccidn
a fondo cada tres meses, inspecciones de las que se informard
convenienlemente al responsable del edificio.

La empresa indica que se llevarin a cabo reuniones operativas con
diferente periodicidad y diferentes objetivos con el responsable del
contrato.

La empresa aporta informacion pormenorizada y concreta, indica las
certificaciones de calidad con que cuenta y la organizacion se considera
adecuada y suficiente para poder prestar el servicio.

Puntuacion: 1 punto.

2.1.4. Medios materiales y técnicos ofertados. (2 puntos).

La empresa aporta indicacidn de cuales serdn los medios materiales de los
vigilantes de seguridad sin arma entre los que destacan: corregjes, botiquin,
teléfono mévil, linternas halogenas, cdmara digital, silbato, etc,

Indica que la empresa dispone de diversos vehiculos rotulados a los que
denomina unidades méviles, con funcion disuasorig, e indica la dotacién de
dichas unidades entre las que deslacan: conos y bandas sefializadoras,
rotativos luminosos, extintores, etc.

La empresa indica que dispone de un sistema de partes e informes dentro
del cual existen diferentes tipos:

-Informe diario de seguridad
-Informe de incidencias
-Informe de inspecciones
-Registro de relevos
-Informes periddicos
-Control de accesos

Aporta modelos de los diferentes informes de scguridad.

Aporta descripcion de 1a indumentaria de los vigilantes de seguridad.

La empresa aportaria medios materiales suficientes y adecuados para poder
prestar el servicio, indica la organizacion de partes e informes, aunque es

ligeramente menor a que aporia la empresa anterior.

Puntuacion: 1.75 puntos.

Bl 5
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2.1.5. Disponibilidad de la empresa para facilitar el contacto con la misma en
casos de necesidad (centro de atencion permanente, 24 horas). (1 punto).

La empresa aporta nombres, mimeros de teléfono fijos y méviles, asi como
correos electrénicos y direccion de los mandos intermedios.

La empresa describe el centro de control de seguridad integral desde donde
se presta un servicio personalizado a cada cliente. Desde este centro se
gestionan: la recepcidn de alarmas, el control de seguridad patrimonial, etc.
Aporta direccion en Madrid de dicho centro de control de sepuridad, y
describe algunas de las medidas de seguridad con que cuenta dicho centro,
asi como su nimero de teléfono.
Asi mismo, la empresa aporta nimero de teléfono del call center de la
empresa.
La informacion aportada es suficiente.
Puntuacién: 1 punto.

2.1.6. Experiencia en el servicio de seguridad y vigilancia de edificios
administrativos y organos legislatives de las Comunidades Auténomas. (1

punto).

La empresa aporta certificados de prestacion de servicios en edificios
administrativos de Castilla y Ledn, en concreto en:

Edificio de usos administrativos usos multiples !l desde el afio 2012 al
afio 2016.

Delegaciones territoriales de la Junta de Caslilla y Ledn desde el afio
2013 al 2016.

Servicio territorial y medio ambiente en Valladolid desde el afio 2012 al
2016.

Instituto tecnologico agrario de Castilla y Ledn.

La informacién aportada es pormenorizada, adecuada y acredita la
experiencia en este tipo de contratos.

Puntuacién: 1 punto.
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2.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

2.2.1. Compromisos de responsabilidad social (2.5 puntos).

La empresa indica que In responsabilidad corporativa es uno de los pilares
del grupo, y que se encuentra adherida al pacto mundial de Naciones
Unidas, y que pertenece a la fundacion empresa y sociedad.

Los objetivos de responsabilidad social de la empresa son:
-La integracion laboral de colectivos minoritarios, como personas con
discapacidad, extranjeros, personas con riesgo de exclusion social, ctc.

La empresa indica que actualmente cuenta con 1.605 personas con
discapacidad y 2.971 extranjeros en su plantilla.

Lo que supone en el aiio 2015 un total del 3.43% de personal discapacitado
de los cuales del 77% cuenta con un contrato indefinido y el 52% trabaja a
jornada completa.

El personal extranjero supone el 6.36% del total.

La empresa describe las medidas para posibilitar la integracion de dichas
personas en la compaiiia.

La empresa describe las iniciativas que lleva a cabo para fomentar la
integracién en la que indica que colabora con la fundacidén integra, que en
el afio 2012 se adhirid a la campafia del Ministerio de igualdad sobre
violencia de genero.

La empresa indica que dispone de mas de 22.000 empleados de més de 45
afios que hacen un total del 46% del total de ia plantilla.

Indica que dispone de un convenio con el Consejo superior de deportes
para favorecer la integracion laboral de deportistas de alto rendimiento.

La empresa indica que tiene firmados convenios con asociaciones y
confederaciones para la integracion laboral, y ha creado dos centros
especiales de empleo en Las Palmas y Malaga.

Es miembro de la fundacién Galicia Inmigracién que desarrolla acciones de
integracion laboral de inmigrantes latinoamericanos y de Espaiioles que
retornan.

La empresa pertenece al patronato de la Fundacion Integra que promueve
la integracion laboral de mujeres victimas de violencia de genero.

La empresa indica que colabora con otras asociaciones a favor de la mujer

como la de estudios sociales por la igualdad de la mujer (AESIM), ANEM
PER FEINA y SURT.

37 Y
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Pertenece a la asociacion Pioneros para integracion de menores en conflicto
social.

Indica que se han firmado précticas en Universidades de toda Espaiia, tiene
programas con la Fundacion Universidad Empresa, y dispone de una
Cétedra dirigida a jovenes titulados para su incorporacién al grupo, asi
como ¢l programa de becas Citius.

La empresa aporta una extensa relacion de datos muy concretos en cuanto
al tema tratado en el apartado.

Puntuacién: 2,5 puntos.

2.2.2. Gestion ética y responsable (2.5 puntos).

La empresa indica que suscribe o apoya iniciativas alineadas con el
desarrollo sostenible y de consolidacion de los valores éticos.

Esté adherida al pacto mundial desde el afio 2003 para impulsar y difundir
los principios relativos a los derechos humanos, las précticas laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

La empresa emite anualmente un informe sobre responsabilidad
corporativa.

La empresa realiza diferentes tipos de patsocinio y/o mecenazgo a
diferentes asociaciones y fundaciones para el desarrollo de iniciativas
culturales, politicas, sociales, medioambientales, etc.

La empresa indica que la prevencion de riesgos laborales se encuentra entre
una de sus mayores prioridades e indica su compromiso serio y decidido al
respecto, por ello realiza campaiias de concienciacién entre sus empleados
(aporta detalles de dichas informaciones), e indica que promueve el uso
compartido del vehiculo.

La empresa indica que ha decidido implantar medidas relacionadas con el
ahorro energético y las “compras verdes” mediante diferentes actuaciones
como son: campaiias de sensibilizacion ambiental, ¢l uso de productos
quimicos, el material de limpieza, el uso de papel, los equipos de oficina
empleados, el mobitiario o ef transporte.

La empresa aporta datos concretos en cuanto al tema tratado en el apartado.

Puntuacion: 2,5 puntos.

2.2.3. Plan estratégico de recursos humanos (2.5 puntos).
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La empresa indica como realiza la gestion del capital humano haciendo
hincapié en la formacion a fos empleados.

Dentro del apartado de formacidn, indica, que dispone de un centro propio
de formacién que cuenta con aulas y equipamiento en todas las
delegaciones de Espafia, indica que en el afio 2016 se invirtieron mds de 4
millones de euros y se realizaron:

-Cursos realizados 1.209
-Alumnos formados 27.890
-Horas impartidas 308.523
-Horas por alumno 17.33

La empresa indica que en el afio 1994 inicio un programa de formacién de
jovenes titulados universitarios en el que se han formado un total de 236
alumnos, mediante becas Citius, o la Fundacién Universidad-Empresa.

Indica que realiza “formacion de inicio” que es una formacién previa a la
incorporacion al puesto de trabajo de las personas.

Indica que dispone de una plataforma de formacion online denominada
@prende para poder realizar cursos virtuales, en la actualidad dispone de
un total de 150 cursos y mds de 400 recursos formativos.

La empresa indica que dispone de un programa de supervision desde ¢! afio
2010 para organizar un programa de formacion para todos los trabajadores
de la empresa en la que se han formado mds de 150 alumnos.

La empresa indica que realiza promociones para los empleados y que ticne
firmados numerosos acuerdos con empresas y entidades para ofrecer
descuentos a sus empleados en: alquiler de vehiculos, balnearios y Spas,
formacion, hogras, motor, ocio, etc.

En relacion a la conciliacion de la vida familiar y profesional, la empresa
indica que lleva a cabo diferentes iniciativas entre las que se encuentran:

-horario flexible

-Semana laboral comprimida

-Jornada intensiva

-Vacaciones flexibles

-Periodo sabitico

-Reduccidén temporal de jomada

-Adquisicion de dias adicionales de vacaciones

La empresa indica que dispone de beneficios para sus empleados como un
teléfono de orientacion médico social, donde se pueden realizar consultas
de tipo médico, psicoldgico, dietética, social, legal etc.

Disponen de seguro de vida desde el afio 2007.
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Otras iniciativas de la empresa son:

-Cobro de las incidencias de nomina en el mes real

-Comunicacion interna con los empleados segiin la normativa laboral
vigente.

-Disponen de la revista interna “nosotros”.

-Disponen de baoletines internos

-Portal del empleado

-Plan de igualdad de género.

La empresa aporta datos concretos en cuanto al tema tratado en el apartado
y hace hincapié en otros temas ademas de la formacion en relacion a los
RRHH.

Puntuacién: 2,5 puntos.

2.2.4. Plan de formacion (2.5 puntos).

La empresa aporia esquema con la formacidn previsia para todos los
vigilantes y escoltas que estardn adscritos al servicio.

A OR D o
RS0 0D
014 8
A K ciclaje tos
Operativa de un Controi de
C-45 20
Accesos
Emergenda y Evocuacion .
C-24
VIGILANTES DE
SEGURIDAD C-25 | Lucha contra el fuego 10
C-03 | Formodon Permanente 20
C51 | bEsa ) 3
C-36 | Manefo y Resoluddn de Conflictos 13
C-23 | Call3ad y Atendién of Usuario 10
TOTAD & | 48 [ 40

Aportando fichas pormenorizadas de cada accién formativa.
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La empresa aporta datos concretos en cuanto al tema tratado en el apartado.

Puntuacion: 2,5 puntos.
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2.3. MEJORAS

23.1.

2.3.3.

Sustitucidn de camaras interiores

La empresa aporta la sustitucién de 10 cimaras interiores por otras con
focos de infrarrojos, optica varifocal y doble salida de video.
Aporta especificaciones técnicas de las cdmaras.

Mejore muy util técnica y econdmicamente, aunque hubiese sido mads
valorado el ofertar un mayor niimero de camaras.

. Sustitucién de monitores

La empresa oftrece sustituir dos monitores de alta definicion y retirar los
monitores CRT del centro de control.

Mejora extraordinariamente (il técnica y econémicamente.

Escaner de DNI para visitas

La empresa ofrece el suministro e instalacién de 2 scaners de DNI para
registrar rapidamente a las visitas.

2.3.4.

2.3.5.

Mejora 1itil técnica y econdmicamente.

incremento salaria) escoltas
La empresa se compromete a retribuir al escolta de fecha de antigliedad
26/04/2000 a una retribucion anual bruta de 40.000€.

Mejora extraordinariamente 1itil técnica y econdmicamente.

Sistema informatizado de gestion SEGUR Eulen

Implantacién de la herramienta de gestién corporativa que permite de
manera centralizada la gestion de los servicios, aporta funcionalidades de la
herramienta,

2.3.6.

Mejora itil, pero podria darse por supuesta.

Centro de seguridad integral de Eulen seguridad

La empresa ofrece el uso de dicho centro para gestionar de forma
proactiva e integral las incidencias de seguridad en el que se encuentran
la central receptora de alarmas, el centro de contro] de seguridad
patrimonial, y el centro de operaciones de seguridad de |a informacién.

Mejora uitil, pero podria darse por supuesta.
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Las mejoras aportadas son utiles sobre todo el incremento salarial al
personal de seguridad, el cambio de 10 camaras y 2 monitores, aunque lo
son en menor proporcidn que las ofertadas por la empresa anterior.

Puntuacion: 2,5 puntos.



ﬁ Jefe de Servicio Gestion Administrativi. Estudio Criterios no evaluables motematicomente PA7/2017-Servicio de Sepuridnd,

10 PROP

3.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADO

3.1.1. Capacidad de respuesta para destinar personal de refuerzo por servicios
extraordinarios, segiin Prescripcion 5.1 del PPT. (3 puntos).

La empresa indica que dispone de los medios personales con capacidad y
dimension suficientes en Vailadolid para proporcionar los refuerzos que le
sean solicitados.

Aporta direccion de la delegacion de Valladolid, organigrama con nombres

y cargos, funciones de cada cargo, y aporta teléfono de atencién
permanente 24h,

La empresa indica los siguientes tiempos de respuesta:

-2 horas para cambio de vigilante
-3 horas para cualquier baja producida
-8 horas para ampliacion del servicio por causas extraordinarias

Aporta esquema o secuencia de la cobertura para la respuesta
La empresa indica que dispone de 55 vigilantes de seguridad en Valladolid.

La oferia de la empresa es adecuada, y concreta, aunque cuenta con un
menor nimero de vigilantes que otras empresas.

Puntuacion: 2.5 puntos.

3.1.2. Reduccién del tiempo de respuesta exigido para los cambios por
evenlualidad, segtin Prescripcion 5.2 del PPT. (2 punto)

La empresa se compromete a los siguientes tiempos de respuesta en base a
la proximidad de la delegacion en Valladolid (en calle Pio def Rio Hortega,
24) y disponer de una plantilla de mds de 50 personas en Valladolid.

-1 hora para cambio de vigilante por cualquier circunstancia
-1.5 horas para cubrir cualquier baja producida
-4 horas para la ampliacion por causas extraordinarias

La oferta de la empresa es adecuada, y concreta, ya que indica desde donde
se realizarian los cambios y el personal con el que cuenta, aungue el menor
numero de efectivos en Valladolid, redundaria en una menor capacidad de
respuesla, y por lo tanto en un mayor liempo que otras empresas.
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Puntuacion: 1,75 puntos.

3.1.3. Organizacion, inspeccion y supervision del servicio. (1 punto)

La empresa indica que dispone de mandos intermedios, relaciona las
funciones y describe las responsabilidades de los mismos.

La empresa habla del plan de trabajo en el que se relaciona el protocolo de
actuacidn, protocolo del que se realizard un seguimiento permanente de los
contenidos,

La empresa relaciona los medios técnicos de los que disponen los
inspectores para el desarrollo de su labor de control de los servicios como
son: vehiculos rotulados, sistemas avanzados de comunicaciones, linterna
de largo alcance, extintores, etc.

La empresa indica que ha disefiado un plan de inspecciones mensual
minimo, consistente en 3 inspecciones semanales siendo al menos una
nocturna y otra en fin de semana.

Aporta documentos del plan de inspeccion.

La empresa indica las funciones del personal a su cargo, el plan de trabajo,
y los inspectores con los que cuenta, pero no aporta informacién concreta
sobre la organizacion del servicio objeto de la presente licitacion, por ello

le falta concrecion.

Puntuacion: 0.5 puntos.

3.1.4. Medios materiales y técnicos ofertados, (2 puntos).
La empresa indica que dispone de Delegaciéon en Valladolid, de la que
indica direccién, nimeros de teléfono y correo electronico con mas de
80m2.

Adjunta autorizacion del Ministerio de Interior.

Indica que dispone de los siguientes medios técnicos:
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MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS

TODOTERRENO VEHICULOS LIGEROS
VEHICULOS
Q
MANTENIMIENTO CICLOMOTORES
RADIOTRANSMISORES EMISORAS BASE
MICROAURICULARES LINTERNAS RECARGABLES
CAMARAS DIGITALES TELEFONO MOVIL
LUCES QuiMICAS CAJETIN CODIFICADD DE
EMERGENCIA LLAVES
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Y en la Delegacion de Valladolid se cuentan con los siguientes medios:
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MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS
TIPO CANTIDAD OBSERVACIONES

PERSONAL ESTRUCTURA Y

VEHICULOS TIPO TURISMO 4 OPERAGIONES

RED RADIOELECTRICA "

PROPIA
SE ADJUNTA AUTORIZACION

EMISORA BASE 1 CON EL DETTALLE DE MEDIOS

PORTATILES a5

SISTEMA DE CONTROL DE 10 CONTROL DE PRESENCIA DEL

RONDAS Y PRESENGIA PERSONAL

EQUIPDS INFORMATICOS 3 OFICINA SABICO VALLADOLID
COMPOSICION ¥

CAMARA ACORAZADA CARACTERISTICAS SEGUN

PARA EL DEPOSITO Y 1 AUTORIZACION DE LA

CUSTODIA DE ARMAS Y DELEGACION DE VALLADOLID

MUNICION INCLUIDA EN ESTE
DOCUMENTO

LINTERNMAS 50 SERVICIOS

DETECTOR METALES 20 SERVICIOS

TELEFONIA MOVIL 25 SERVICIOS

CAMARAS DIGITALES 20 SERVICIOS

LUCES QUIMICAS DE

EMERGENCIA 500 SERVICIOS

SISTEMA DE CONTROL DE

INCIDENCIAS 10 SERVICIOS

Aporta autorizacion de la red radioeléctrica.

La empresa indica que cuenta con una extensa cantidad de medios
materiales, pero por lo que aporia en la oferta es a nivel nacional y luego
hace hincapi¢ en los medios con los que cuenta la delegacion de

Valladolid, que son-con-los-que-se-podria-contar-para-una-respuesta rpida—————

'SESCPJdLLIB eled sejusgiulellsy sp ewlalsisods
sesalduus] euojanjos @
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Puntuacién: 1,5 puntos,
3.1.5. Disponibilidad de la empresa para facilitar el contacto con la misma en
casos de necesidad (centro de atencién permanente, 24 horas). (1 punto).

La empresa dispone de un centro de atencion permanente con alencién
inmediata 24h, y aporta ntimero de teléfono.

Aporta esquema de actuacion en caso de emergencia.

La informacion aportada es suficiente.

R
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Puntuacion: | punto.

3.1.6. Experiencia en el servicio de seguridad y vigilancia de edificios
administrativos y érganos legislativos de las Comunidades Auténomas. (1
punto).

La empresa indica que realiza el servicio de vigilancia en:

-Edificio de servicios administrativos de usos miltiples [ en Valladolid
-Sede del Consejo de Cuentas en Palencia

-Consejerfa de agricultura y ganaderia en Almazéin, Almazcara, Vinalta,
Coca,

-Varios edificios administrativos en Asturias (Consejeria de Presidencia,
servicios sociales, sanidad).

La informacion aportada es correcta, aungue la experiencia aportada es
INENOor que otras empresas.

Puntuacion: 0,5 puntos.

3.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.
3.2.1. Compromisos de responsabilidad social (2.5 puntos).

El director general firma un documento en ¢l que se compromete a prevenir
la contaminacién y el uso eficiente de los recursos, la mejora de las
condiciones de trabajo, la prevencion de riesgos, la integracion y gestion
de aspectos sociales, laborales, éticos de forma sostenible, mediante la
adopcidn de una ética empresarial responsable y un cddigo de conducta y
buen gobierno.

Aporta memoria de responsabilidad social corporativa con carta de
presidencia y direccién general, los principios basicos de la memoria, las
experiencias y soluciones, las magnitudes econdmicas, los recursos
humanos de los que dispone, la media retribuliva, el compromiso con el
cliente y el control de calidad, el compromiso con los profesionales, el
namero de alumnos formados y las horas de formacién empleadas durante
los afios 2013, 2014 y 2015, el compromiso medioambiental, social, grupos
de interés (clientes, accionistas, empleados, sindicatos, proveedores, ong’s,
el apoyo al pacto mundial, las prioridades para el bienio 2016-2018.

La informacion aportada es correcta, aunque le fallan datos concretos, es
muy inferior a los de otras empresas como Eulen.

Puntuacién: 1 punto.

3.2.2. Gestion éticay responsable (2.5 puntos).
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La empresa aporta el manual de cddigo ético y valores corporativos en el
que se sefiala entre otros:

El tipo de relacién que se establecerd con cada uno de los grupos de interés,
el alcance, los campos de aplicacion, los valores corporativos, la
descripcion de los valores, los principios del codigo ético, establece una
comision de gestion ética, la declaracién politica integrada, la organizacion
de la prevencian.

Aporta procedimiento de auditorias internas,
La empresa aporta datos adecuados, aunque no tan concretos como otras
empresas.

Puntuacién: 2 puntos.

3.2.3. Plan estratégico de recursos humanos (2.5 puntos).

La empresa aporta declaracion firmada sobre la politica de RR.HH: por el
director de RR.HH.

Aporta descripcion de los principios y valores de la empresa, habla sobre el
desarrollo profesional, la seleccion de personal, indica que existen bolsas
de trabajo flexibles equivalentes a tres semanas de trabajo para el equilibrio
entre la vida privada y el trabajo, habla sobre las remuneraciones, la
evolucion profesional en cuanto a formacion, evaluacion y desarrollo, las
relaciones laborales, la organizacion de los recursos.

La informacion aportada es correcta y adecuada, concreta algin aspecto
como las bolsas de horas.

Puntuacion: 1.75 puntos

3.2.4. Plan de formacion (2.5 puntos).

La empresa aporta plan de formacion en el que se detallan los objetivos, el
alcance, el lugar de imparticién (centro homologado en Valladolid), la
metodologia, y aporta listado de cursos a realizar.
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DEFINCION N° DE

_ L HORAS
- CURSO PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS 20
2. CURSO RECICLAJE HABILITACION VIGILANTE SEGURIDAD 20
3- CURSO HABILITACION Y RECICLAJE DE EQUIPOS RAYOS X - ESCANER 20
[4-TECNICAS DE INTERVENGION (REGISTROS Y CACHEOS) 20
5-SEGURIDAD EN EDIFICIOS DE PUBLICA CONCURRENCIA 20
[6-PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 20

NOTA: LOS OBJETIVOS DE CADA CURSO Y LOS CONTENIDOS SE
DESGLOSAN EN LA DOCUMENTAC!ION QUE SE ADJUNTA.

Aporia fichas explicativas y descriptivas de cada uno de los cursos.

Describe la metodologia de los cursos, el tipo de modalidad, los medios
materiales y diddcticos.

Describe la ofeita formativa general, adjunta CV del responsable de
formacion de la empresa, las homologaciones del centro de formacidn, el
listado de proflesorado.

La informacién aportada es adecuada, suficiente y concreta para el caso
concreto del contrato con las Cortes de Castilla y Leon.

Puntuacién: 2.5 puntos.

3.3. MEJORAS
3.3.1. Mejoras y ampliacién y adaplacion de equipos en ¢l centro de control de
CCTYV del edificio de las Cortes.

-Sustitucion de los grabadores actuales por dos grabadores de 32 camaras
con tecnologia hibrida para acoger cimaras con tecnologia IP que se vayan
instalando.

-Instalacién de dos discos duros de 4TB para el almacenamiento de las
imégenes.

-Instalacién de un PC de torre para las gestion de los grabadores.
-Instalacion del software safire control center

-Instalacion de dos monitores led de 43”

Mejora extraordinariamente 1til técnica y econémicamente.

3.3.2. Equipo de lectura de matriculas de acceso de vehiculos
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La empresa propone la instalacion de un sistema de apertura por lector de
malriculas con dos cémaras [P y reconocimiento de matriculas para
permitir o denegar el acceso.

Mejora poco iitil, que ya se ha estudiado, y se ha descartado, ya que los

Procuradores pueden venir varios en el mismo vehiculo, los Consejeros

pueden cambiar de vehiculo, y existen problemas técnicos de ubicacion de
los lectores.

3.3.3. Mantenimiento / inspeccion obligatoria de scanner instalados

La empresa se haria cargo de las revisiones obligatorias por ley de los dos
equipos de escéner sin coste econdmico.

Mejora muy til econémicamente.

3.3.4, Lector Scanner DNI para control de acceso

La empresa aportaria 1 lector escaner de documentos para integrarlo en el
sistema de control de accesos

Mejora ttil técnica y econdmicamente.

3.3.5. Equipo informatico de gestion, partes de servicio en pdf
La empresa aportaria un equipo informético para la gestion del control de
accesos, partes de servicio, incidencias, etc., ademas del software de
control de rondas “genasys” a través del cual se podria observar las rondas
de los vigilantes.

Instalaria correo electrénico para el servicio para poder recibir y transmitir
informacién al cliente.

La empresa podria elaborar los informes en soporte informtico y enviarlos
a los clientes en formato PDF

Mejora 1til, pero podria darse por supuesta.

3.3.6. Espejo de inspeccion de bajos con linterna

La empresa aportaria 2 espejos de inspeccidn de bajos de vehiculo (detalla
las caracteristicas técnicas).

Mejora util, pero podria darse por supuesta.
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3.3.7. Radioteléfonos portatiles conectados & red de frecuencia

La empresa aportaria 4 uds de radio teléfonos portatiles conectados a red de
[recuencia para mejorar la seguridad de las comunicaciones.

Mejora Gtil, pero que otras empresas aportan en el plan de medios
materiales que ponen a disposicion de las Cortes de Castilla y Ledn.

3.3.8. Controlador de rondas con 50 puntos de fichaje
La empresa aportaria 2 controladoras de rondas con 50 puntos de fichaje
que estaria formadas por un teléfono mévil, etiquetas para fichar y el
software de gestion.

La informacion se podria visualizar a través de la web de la empresa.

Mejora util, pero podria darse por supuesta.

3.3.9. Poliza de responsabilidad civil
La empresa aportaria péliza de responsabilidad civil de 10.000.000€
Mejora util, pero las Cortes de Castilla y Leon ya cuentan con una poliza
de responsabilidad civil.

3.3.10. Mantenimiento de los equipos instalados por sabico durante el periodo de

contratacion.

La empresa se compromete a mantener todos los equipos suministrados por
la empresa durante la duracién del contrato.

Mejora relativamente wtil, pero cualquier equipo nuevo instalado requiere
muy poco mantenimiento.
3.3.11.Teléfonos moviles

La empresa oferta asignar dos teléfonos méviles al servicio de vigilancia
como complemento de comunicacion.

Modelo Blackberry SQN100-3

Mejora dtil, pero podria darse por supuesta.

3.3.12.Kit de sefializacién de espacios
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La empresa oferta 1 kit de medios auxiliares de sefalizacion compuesto por
10 rollos de cinta de sefializacion, 5 conos y 2 balizas luminosas,

Mejora util.

3.3.13. Espumégeno minibombero

La empresa oferta 2 uds de espurndgeno para producir espuma extintora y
sofocar diferentes tipos de fuegos.

Mejora atil, pero el edificio ya cuenta con una extensa red de extintores de
varios tipos.

3.3.14. Botiquin de primeros auxilios

La empresa ofrece 1 botiquin de primeros auxilios para intervenciones
rapidas.

Mejora util, pero ya se cuenta con un botiquin en el edificio.

3.3.15. Detectores manuales de metales

La empresa ofrece 2 detectores de metales tipo espada profesional.

Mejora til técnica y econdmicamente.

3.3.16. Linternas halégenas con baterias recargables y cargador.
La empresa ofrece 2 uds de linternas haldgenas recargables.

Mejora itil, pero otras empresas las ofrecen en los medios materiales que
ponen a disposicion del contrato.

3.3.17. Conos para linternas “alojena”

La empresa ofrece 3 conos para linlema “alégena” para sefializacion
luminosa de zonas en casos de emergencia.

Mejora util.
3.3.18.Cizalla cortadora

La empresa ofrece una cizalla cortadora como apoyo al servicio de
seguridad.

T
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Mejora 0til, pero ya se cuenta con ese tipo de material en el tatler de

mantenimiento.
3.3.19. Mantas ignifugas apagafuegos
La empresa ofrece 3 uds. De mantas ignifugas apagafuegos

Mejora muy Gtil, y adecuada.

3.3.20. Mantas térmicas
La empresa ofrece 3 uds. De mantas térmicas.

Mejora muy util, y adecuada.

3.3.21. Chalecos reflectantes

La empresa ofrece un chaleco reflectante y otras 2 de reserva para el uso
del servicio de seguridad.

Mejora (til, pero podria darse por supuesta.

3.3.22. 4 pares de guantes anti corte.
La empresa ofrece su uso para el cacheo de personas

Mejora itil, pero podria darse por supuesta.

3.3.23. Megafono

La empresa ofrece un megdfono portatil para su uso en situaciones de
riesgo

Mejora util.
3.3.24. Luces quimicas de emergencia
La empresa ofrece 50 uds. De luces de quimica
Mejora util, y adecuada.
Las mejoras presentadas por la empresa son dtiles, especialmente el cambio

de grabadores, aunque se considera mds itil el cambio de cimaras por que
el software de gestion de los grabadores viene impuesto y no se conocen
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las caracteristicas, ni las posibilidades de integracién con que cuenta, hay
que destacar ambién el mantenimiento de los escaners de seguridad y las
mantas ignifugas.

Puntuacion: 2,5 puntos.
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4. EST

10 PROPUESTA EMPRESA: SINERGIAS DE VIGI A

4,1, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADO

4.1

.1. Capacidad de respuesta para destinar personal de refuerzo por servicios

extraordinarios, segiin Prescripcion 5.1 del PPT. (3 puntos).

La empresa indica que el personal que pueda llevar a cabo sustituciones
debera prestar servicio con el personal que pueda ser objeto de sustitucion
un minimo de 10 horas en dos dias consecutivos.

La empresa indica los motivos que puedan ser causa de sustitucion del
personal y el flujo de decisiones que tendré lugar.

La empresa indica que en caso grave la sustitucion se puede llevar a cabo
en 20 minutos, y si no lo es, en un tiempo de 40 minutos.

En caso de ampliacion del servicio la empresa movilizaria al personal de
retén, 20 personas, para lo que requiere una peticién o solicitud con una
antelacion minima de 24 horas, y sino se pueden comunicar con esa
antelacion serdn cubiertas en 2 horas.

Al final de a oferta la empresa se contradice e indica que serian de:
30 minutos para sustituir al vigilante por cualquier circunstancia

| hora para cubrir cualquier baja producida
4 horas para ampliacién del servicio por causas extraordinarias

La informacion que aporia la empresa es contradictoria, no indica con que
medios contaria para realizar la sustitucion.

Puntuacion: 0,5 puntos.

4.1.2. Reduccién del tiempo de respuesta exigido para los cambios por

eventualidad, segiin Prescripcién 5.2 del PPT. (2 punto)

La empresa indica que cuenta con vigilantes de reserva con formacién y
experiencia adecundas, asi como con material y uniformidad que tendran
los teléfonos operativos 24 horas, asi como sus mandos superiores.

El tiempo de respuesta que indica la empresa es de 20 minutos para

cambios por baja o enfermedad, refuerzo del personal ordinario u otros
motivos.
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Es paraddjico que otras empresas con una mayor implantacion en la zona,
con mayor niimero de vigilantes indiquen tiempos de respuesta superiores a
eésta empresa, falla concrecién e indicar como se van a cumplir los
objetivos.

Puntuacion: 0,5 puntos.

4.1.3. Organizacién, inspeccion y supervision del servicio. (1 punto)

La empresa detalla los recursos humanos que se pondrén a disposicion del
contrato:

-Un Jefe de seguridad operativo 24 horas

-Un director del deparlamento de seguridad, con dedicacién segun
requerimiento operativo 24 horas.

-Un Jefe de operaciones, operativo 24 horas

-Un Jefe de servicio, para Ia planificacién y coordinacion del personal
operative 24 horas.

-Un Coordinador técnico que actuard como interlocutor con la gerencia de
las Cortes de Castilla y Leén. Operativo 24 horas.

-Ocho inspectores de servicio, operativos 24 horas, responsables de las
medidas de seguridad de los operativos y a designar un tnico inspector
dedicado con un minimo de 5 afios de experiencia (aporta funciones del
mismo).

-Centro nacional con central receplora de alarmas, operativo 24 horas

-Dos Jefes de equipo

-Vigilantes de seguridad. Indica que cuenta con unos 1000 vigilantes
Aporta organigrama de la organizacion del servicio.

La empresa se centra en describir los mandes, pero no indica cuantos
vigilantes dedicaria, incluso parece traslucirse de la informacién aportada
que no tiene claro con cuantos vigilantes cuenta en el momento concreto de

realizar la oferta.

Puntuacién: 0,5 puntos.

4.1.4. Medios materiales y técnicos ofertados. (2 puntos).
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.Uniformidad, la empresa se compromete a dotar a todos los vigilantes de
uniforme segin la Ley de seguridad privada.

-Linternas haldgenas, la empresa ofrece una linterna halégena por cada
vigilante que preste servicio en “EL INSTITUTO TECNOLOGICO” y
otras dos de repuesto.

-Chalecos reflectantes serigrafiados, cada vigilante contard con uno de
ellos.

-Vehiculos, se contard con dos unidades, y que cuenta con teléfono movil,
linterna, chalecos, botiquin, elc.

-Caja fuerte para llaves, para el control de las llaves de “EL INSTITUTO
TECNOLOGICO” pone a disposicion una caja fuerte para 50 llaves

-Teléfono movil, los jefes de equipo de cada turno contarén con un teléfono
movil, asi como los vigilantes de seguridad de ronda, presenta
caracteristicas de los equipos.

-Guantes anticorte, indica que los vigilantes contardn con este tipo de
equipamiento.

_Guantes de latex, para cumplir ln normativa de prevencion de riesgos
laborales.

-Desinfectante de manos, para cada puesto de servicio.
-Botiquin de primeros auxilios, uno para suministrar al edificio.
-Sistema de recepcion de alarmas

-Sistema informético de gestion

-Mantenimiento del sistema de seguridad

-Mantenimiento del circuito cerrado de television

-Bloc de partes de trabajo

-Raqueta detectora de metales (aporia caracteristicas técnicas).
-Material de oficina suficiente

-Anexos de las instrucciones técnicas de servicio

-Transmisores receptores portitiles
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La oferta es claramente “un copia y pega” de otras ofertas, falta conerecion,
y los medios ofertados son muy basicos.

Puntuacion: 0,5 puntos.
4.1.5. Disponibilidad de la empresa para facilitar el contacto con la misma en
casos de necesidad (centro de atenci6n permanente, 24 horas). (1 punto).

La empresa indica que dispone de un centro de control nacional durante las
24 horas al dia del cual aporta teléfono y correo electrénico.

Dicho centro cuenta con 3 lineas de recepcién, dos ordenadores con sus

monitores, protocolo pormenorizado de gestion de incidencias, un
programa de redaccion de informes.

La informacién aporiada es suficiente.
Puntuacién: 1 punto.

4.1.6. Experiencia en el servicio de seguridad y vigilancia de edificios
administrativos y 6rganos legislativos de las Comunidades Auténomas. (1

punto).

No aporta descripcion de dénde prestan servicio, lo indica al final de la
oferta en la que hace constar:

-Ministerio de fomento, con varios contralos activos

-Ministerio de empleo y seguridad social

-Ministerio de asuntos sociales

-Junta de comunidades de Castilla la Mancha, Valencia, Andalucia,

Extremadura, Madrid, Islas Canarias, Diputaciones y Ayuntamientos.

La informacion aporiada es escasa, con falta de concrecion, habla de

“varios” contratos activos sin indicar dénde son, cuantias o cualquier otro
dato.

Puntuacion: 0,25 puntos.

4.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

4.2.1. Compromisos de responsabilidad social (2.5 puntos).
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La empresa aporta compromiso de buenas practicas medioambientales.

La empresa aporla copia de la pdliza de responsabilidad civil por
6.000.000€ y aporta el contrato con la compaiiia de seguros.

La empresa no aporta informacién sobre el punto solicitado.

Puntuacién: 0 puntos.

4.2.2. Gestién ética y responsable (2.5 puntos).

La empresa aporla el protocolo donde relata la politica de calidad,
medioambiente y seguridad y salud laboral.

Sefiala los compromisos de la empresa con el tema referido anteriormente.

En cuanto la calidad sefiala que dispone det certificado 1ISO9001 desde el
afio 2015.

Atencion al cliente, sefiala los objetivos de la empresa al respecto.

Elementos que determinan un servicio al cliente de calidad, en el que relata
el sistema para evaluar la satisfaccion del cliente, y como tratar la
comunicacion con el mismo, aporta diagrama de flujo.

Aporta manual de normas y procedimientos ético profesionales en el que
relata entre oiros como deben ser:

Las instrucciones técnicas del servicio

La conducta y normas ético profesionales

La imagen

La uniformidad, equipos y armamento

El saludo de cortesia

Las pautas de actuacion del personal en la prevencion del delito
El abandono del puesto o servicio

La admisi6n de regalos

El secreto profesional

La actuacion en situaciones de emergencia bomba, incendio , etc.

La empresa indica que cuenta con el certificado 15014001 desde el afio
2015 y muestra su compromiso con el medio ambiente

Relata en el manual el modo de comportamiento de la empresa y sus
trabajadores con el medio ambiente como puede ser la gestion de los
residuos, la gestion de incidentes que lleven aparejado un dafio
medioambiental.
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La empresa indica que dispone de la certificacién de prevencion de riesgos
laborales OHSAS 18001 desde el afio 2015 y relata los riesgos laborales en
el puesto del vigilante de seguridad

La empresa mezcla informacion y vinicamente aporta informacion sobre sus
planes de calidad, sin ningtin tipo de concrecién,

Puntuacion: 1,5 puntos,

4.2.3. Plan estratégico de recursos humanos (2.5 puntos).

La empresa relata los recursos humanos con los que contara para prestar el
servicio.

I jefe de sepuridad con disponibilidad 24 horas

1 director de seguridad igual que el anterior

1 jefe de operaciones del que dependerén las operaciones realizadas en el
servicio, con disponibilidad 24 horas

1 jefe de servicio por cada delegacion con disponibilidad 24 horas

1 coordinador técnico con disponibilidad 24 horas y que hard de
interlocutor entre la empresa y la “CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID".

8 inspectores de servicios

| centro de control nacional

2 jefes de equipo, “dos en cada uno de los edificios objete de
proteccion”™.

Vigilantes de seguridad.

Relata las funciones de los superiores de los vigilantes de seguridad y
aporta nombre apellidos y nimero de teléfono
La informacién aportada esté copiada de otra oferta.

Puntuacion: 0 puntos.

4.2.4. Plan de formacion (2.5 puntos).
No aporta informacion.
Puntuacion: 0 puntos.

4.3. MEJORAS
No aporta

Puntuacioén: 0 puntos.
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5. ESTUDIO PROPUESTA DE MPRESA; EGURIDAD

5.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFERTADO

5.1.1. Capacidad de respuesta para destinar personal de refuerzo por servicios
extraordinarios, segin Prescripcion 5.1 del PPT. (3 puntos).

La empresa ofrece un retén de 2 vigilantes y 1 escolta para su presencia
inmediata.

La empresa ofrece la presencia de

1.El retén de los vigilantes o escoltas

2. El Servicio de Inspeccion

3. E! Jefe de Seguridad de CLECE SEGURIDAD,

4.E| Delegado de la empresa u otro personal técnico competente.

La empresa indica la direccién de su delegacién en Valladolid.

No indica nimero de vigilantes con que cuenta en la delegacion de Ia
ciudad.

La informacion aportada es poco concreta.
Puntuacion: 1 punto.
5.1.2. Reduccion del tiempo de respuesta exigido para los cambios por
eventualidad, segiin Prescripcion 5.2 del PPT. (2 punto)
La empresa ofrece los siguientes tiempos de respuesta:

. 1 horas para el cambio de vigilante, cuando asl se solicite por
alguna circunstancia.

. 2 horas para cubrir cualquier baja producida

. 4 horas para la ampliacion de servicio por causas
extraordinarias.

Ademas de poder dispener de un retén de 2 vigilantes

Falta concrecion en la informacion de 1a empresa.
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Puntuacién: i punto.

5.1.3. Organizacién, inspeccién y supervisién de! servicio. (1 punto)
La empresa diferencia el servicio en: nivel operativo, coordinacién e
inspeccidn, estructura de apoyo.

La empresa indica que se regulard siempre segin la normativa vigente y
que realizara un andlisis de riesgos previo al inicio de la actividad.

Detalla los objetivos del servicio de seguridad, e indica que designard una
persona como jefe del servicio que supervisara el mismo al menos una vez
por semana, contando con la habilitacion de direcior de seguridad y

localizable las 24 horas del dia, indica teléfono de contacto, y nombre y
apellidos.

La empresa indica que designard un director de seguridad con la
habilitacion de jefe de seguridad, indica nombre del mismo, asi como CV.
Indica las funciones del mismo, y que estard localizable 24 horas al dia.

La empresa indica otros departamentos que prestardn apoyo al servicio
entre ellos;

-Departamento de produccion y detalla las funciones de cada responsable
del mismo.

-Depariamento técnico,

-Departamento de compras y aprovisionamiento. Relata los procedimientos
de trabajo.

-Administracion

-Sistemas de informacicn.
-Calidad y medioambiente.
-RRHH, seguridad y salud.
-Formacidn.

-Operadores de Ia central receptora de alarmas y centro de gestion de
servicios.

Indica que funciona las 24 horas del dia, y detalla sus funciones

La empresa indica como seria la organizacién del servicio:

‘Categoria profesional |[N? Puestas)| Dias de.la semana JlHorario.
Vigilante sin arma

Lunes a viernes

Mafizna.
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Sibados, domingos ¥
Vigilante sin arma 2 festivos Maifiana
| Vigilante sin arma 2 Lunes a viernes Tarde
Vigilante sin arma 2 Lunes @ domingo Noche
Escoltas 2 Lunes a domingo Segun normas particulares

La empresa detalla cuales son sus funciones habituales y el procedimiento
de actuacion en diferentes situaciones de emergencia.

La empresa relata como serd el servicio de inspeccién y supervision, que se
realizara durante las noches y los fines de semana realizadas por el jefe de
servicio de inspeccion, aporta teléfono del servicio de inspeccion 24 horas.

Aporta parte de trabajo del servicio de inspeccion.

La empresa indica que realizard un plan de seguimiento del servicio y
relata las funciones del centro de gestion de servicios operativos.

Indica que realizard reuniones con el responsable de seguridad del edificio

y describe la documentacion a aportar por parte de los jefes de equipo y
vigilantes con diferentes periodicidades o tras peticion expresa.

La empresa aporta informacion adecuada, y concreta algunos pardmetros, y
aunque no es tan concreta como los de otras empresas, es suficiente.

Puntuacion: 1 punto.

5.1.4. Medios materiales y técnicos ofertados. (2 puntos).
La empresa ofrece los siguientes medios:

1. Uniformidad de invierno y verano para cada uno de los
vigilantes y escoltas.

2. 3 Teléfonos movil “Smartphone” de Gitima generacion
3, 1 Sistema electronico de control de rondas

4. 1 Software de gestion de servicios.

5. 1 Batiquin de primeros auxilios

6. Chalecos reflectantes para cada uno de los vigilantes
integrantes del servicio.

7. Llinternas haloégenas por cada vigilante del servicio.



ﬁ Jefe de Servicio Gestion Administrativa. Estudio Criterios no evalugbles matemdticamente PA7/2017-Servicio de Sepuaridad,

8. Equipos de proteccion individual (e.p.i.s.) para cada uno de
los vigilantes y escoltas

9. Centro de Control Operativo 24 horas
10. .Programa informatico SERVO CLECE SECURIT

11. Programa informético CUADSON

Y procede a describir cada uno de los puntos anteriores entre los que cabe
destacar:

El teléfono mévil que se oferta es sélo 3G
El botiquin llevara aparejado un curso de su uso al personal de seguridad.
Los equipos de proteccion incluyen mascarillas, guantes, pafas de

proteccion y chalecos reflectantes,

El programa informético Cuadson es un sistema de gestion y seguimiento
de personal e incidencias

La informacién aportada es adecuada, pero es inferior a los que aportarian
otras empresas como el Grupo Norte.
Puntuacion: | punto,

5.1.5. Disponibilidad de la empresa para facilitar el contacto con la misma en
casos de necesidad (centro de atencién permanente, 24 horas). (1 punto).

La empresa aporta direccién de la delegacién en Valladolid y las personas a
las que se podria contactar.

Indica que dispone de teléfono de atencién 24horas.
La informacion aportada es suficiente,

Puntuacion: 1 punto.

5.1.6. Experiencia en el servicio de seguridad y vigilancia de edificios

administrativos y organos legislativos de las Comunidades Auténomas, (1
punto).

B
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La empresa aporta listado de experiencia en otros servicios entre los que se
pueden destacar:

Diferentes consejerias en la comunidad Valenciana y de Andalucia.

La informacién aportada es adecuada, pero indica experiencia en este tipo
de edificios inferior a los de otras empresas licitadoras.

Puntuacion: 0,5 puntos.

5.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.
5.2.1. Compromisos de responsabilidad social (2.5 puntos).

La empresa indica que su compromiso social se materializa en el
mantenimiento del empleo y la integracion social de colectivos vulnerables.

Indica que realizan cerca de 150 actuaciones de tipo social

La empresa indica que dispone de “una memoria social” y alude a su
compromiso con la integracién de personas con problemas.

La cmpresa se compromete a aumentar el nimero actual de trabajadores de
colectivos desfavorecidos, y se compromete a que todo el personal que se
contrate para realizar sustituciones se procurard que vengan de estos
colectivos desfavorecidos.

La empresa indica que dispone de un proyecto denominado Inclusién &
empleo y aporta los siguientes datos:

Evolucién integracién de colectivos desfavorecidos

Ultimos tres afios B oscrscon
o ] wvo
[ orupe ooy
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-]
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78%

EXCLUISION
5001

Indica que disponen de una web para ofrecer a la sociedad herramientas ¢
informacion general para ayudar a colectivos desfavorecidos a integrarse
en la sociedad.
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Indica que colabora con més de 250 asociaciones y dispone también del
programa “Clece social” cuyos objetivos son:

Promocién del empleo, impulsar la igualdad de oportunidades,
concienciacion social, disefiar campaiias propias, etc.

La empresa ofrece las siguientes medidas de caracter social:

1. Traslados: Se tendrd en cuenta como uno de los criterlos a seguir las diferentes situaciones

familiares, con la finalidad de una mejor conciliaclén entre [a vida personal, familiar y laboral

Realizacién de campaiias de sensibllizaclén en materia de reparta de responsabilidad entre

hombres y mujeres

3. Infarmacién sobre permisos y excedencias existentes en cada uno de los convenlos colectivos.
Muchas veces hay derechos que no son conocidos por los trabajadores

4. Establecer sistemas de entrada y salida con margenes de horarios

5. Posibllitar jornada continya para el personal con hljos menores de 3 afios

[

7

b

Evitar en lo posible traslado a trabajo nocturno quien tenga hijos menores de 3 afios
Realizar cursos de formacidn dentro de la Jornada laboral ¥ compensar con tiempo libre el que
se realice fuera de la jornada laboral

8. Ampliar o mejora de los permisos de excedencla establecidos

8. Ampliar o mejorar la reduccion de la jornada de trabajo

10. Ampliacién o mejora de los permisos de maternidad/paternidad establecidos legalmente

11. Semana laboral comprimida. La semana comprimida consiste en trabajar més tiempo de lunes a
viernes para poder disfrutar de un dfa o medio dia libre extra.

12. Banco de horas. Se pueden gestionar de dos maneras: organizar Individualmente con un alto
grado de libertad, las horas que cada empleada debe hacer al mes o 3 afio y distribuirlas de la
manera que se estime mas convenlente, o bien compensando las horas trabajadas de mds con
horas o dfas libres.

13. Modificacién de horarios por motivos personales

14, Fomentar nuevas tecnologles como medidas de apoyo (Por ejemplo utilizacidn de
videoconferencia, evitando viajes)

15. Vacaciones no pagadas

16. Ausencia del lugar de trabajo por emergencias familiares

17. Formacién en gestidn del tiempo

La empresa aporta documento de adhesion al pacto mundial en las areas de
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

La empresa aporta datos concretos en cuanto al tema tratado en el apartado.

Puntuacién: 2 puntos.

5.2.2, Gestion €tica y responsable (2.5 puntos).

La empresa indica que dispone de un documento de principios éticos, y de
un canal de denuncias.
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La empresa relaciona los pilares de dicho documento: capital humano,
respeto y dignidad, equilibrio profesional y personal, acoso.

Definiendo las caracteristicas del documento en cada uno de esos
apartados.

La empresa indica las caracteristicas de la organizacion y los principios
éticos que la rigen en cuanto a: Desarrolio profesional, seguridad y salud,
respeto al medio ambiente y libertad sindical.

Aporta los principios de actuacién y las pricticas a seguir en cada uno de
ellos, destacando lo relatado en cuanto a regalos y confidencialidad.

La informacion aportada es adecuada y suficiente.

Puntuacion: 2 puntos.

5.2.3. Plan estratégico de recursos humanos (2.5 puntos).

La empresa indica que la politica de la empresa es subrogar en cada
servicio los trabajadores de que disponga el centro.

Dispone de departamento de formacién para formar a todo el personal que
sea necesario.

La empresa indica que ellos mismos realizardn las nominas de los
trabajadores a su cargo y a pagarlas con rapidez.

Dispone de un servicio de asesoramiento juridico laboral con 5 abogados in
situ.

Realizard una gestion del absentismo y relata como lo realiza, apoyéndose
en mutua universal y realizando inspecciones cada 15 dias.

La empresa indica como es su procedimiento de seleccion de personal tanto
en el proceso de seleccidn, la contratacion y su planteamiento general,
detallando como seran los criterios de seleccion, la recepcion preliminar de
solicitudes, las pruebas de idoneidad, la entrevista de seleccion, la
verificacion de datos, el examen médico, etc.

La empresa se compromete al estricto cumplimiento de la legislacion
vigente en riesgos laborales y relata como sera su actuacion en este campo.

La empresa indica como serd el plan de actuacion en casos de suslitucion y
vacaciones por diferentes causas.

Hace una descripcién de como serd el procedimiento de gestion del
absentismo. relatando como serdn los partes de control.

-56-
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La informacion aportada es adecuada, pero inferior al de otras empresas
como Eulen.

Puntuacién: 1,75 puntos.

5.2.4. Plan de formacién (2.5 puntos).

La empresa aporta un plan de formacién cuyas principales caracteristicas
son:

Aporta organigrama del proceso de formacion, evaluacién de necesidades y
seguimiento, elc.

Aporta datos del afio anterior;

PLAN DE FORMACION

N° de participantes 460
IN‘ de cursos 55
IHmas del Plan de Formacion 4716
IPorcentaje de cursos presenciales 89,09%
IPon:emaje de cursos a distancia/teleformacién o mixtos 10,90%

ry " 3 F - B T ry . ry

Aporta un extenso plan de posibles cursos a realizar entre los que se
pueden destacar como mas interesantes:

-Vigilancia del patrimonio histérico y artistico
-Vigilancia con perros
-Respuesta ante alarmas,etc.

Aporta ubicacion y fechas de los cursos.

La informacién aportada es adecuada, suficiente y concreta para el caso
concreto del contrato con las Cortes de Castilla y Leén.

Puntuacién: 2.5 puntos.

5.3. MEJORAS
3.3.1. Renovacion de monitores del centro de control de seguridad

La empresa ofrece la renovacién de 3 monitores del centro de control en
los 3 primeros meses.

]
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Mejora extraordinariamente util técnica y econémicamente.

5.3.2. Programas informaticos de apoyo servo clece securit y cuadson

La empresa ofrece los programas de apoyo Securit y Cuadson (anexos Iy
1V de la oferta).

Mejora 1til, pero podria darse por supuesta.

5.3.3. Mejoras en formacion

La empresa ofrece que un técnico de las Cortes pueda obtener la formacion
de director de seguridad certificado por la UNED.

La empresa invita a la asistencia a congresos relacionados con la seguridad
se celebren en Espaiia.

Mejora util.

5.3.4. Auditoria de seguridad.

La empresa ofrece realizar una auditoria de seguridad para actualizar los
procedimientos de empleo y los medios materiales.

Mejora (til, pero podria darse por supuesta.
5.3.5. Aportacion de certificados de calidad, medio ambiente , seguridad en la
informacion. y prevencion de riesgos laborales

La empresa aporta como mejora las certificaciones 1SO 9001, medio
ambiente 14001 , seguridad en la informacién 27001 y OSHAS 18001

Mejora (itil, pero otras empresas no lo aportan como mejora.
Lo més destacable de las mejoras es el cambio de monitores y la formacion
como director de seguridad de un responsable de las Cortes de Castilla y

Leon.

Puntuacion: 1,5 puntos.
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6.-CUADRO RESUMEN DE PUNTUACION DE CRITERIQS NO
EVALUABLES MATEMATICAMENTE

Tabla resumen de puntuaciones

Grupo

Norte Eulen Sabica Sinergias Clece
Capacidad de respuesta | 3 Puntos 3 3 25 05 1
Reduccidn T respuesta |3 Puntos 2 2 175 0.5 1
Organizacitn 1 Punto 1 1 0.5 0.5 1
Medlos mat. y tecnicos |2 Puntos 2 175 15 0.5 1
Disponibilidad 24 horas | 1 Punto 1 1 1 1 1
Experiencia 1 Punto 1 1 0.5 0.25 0.5
Comp. Resp, Social 2.5 Puntos 2 25 1 0 2
Gestion ética 2.5 Puntos 2 25 2 1.5 2
Plan RRHH 2.5 Puntos 1.75 25 175 0 1.75
Plan formacion 2.5 Puntos 2.5 2.5 25 0 25
Mejoras 5 Puntos 5 25 2.5 0 15

23.25 22,25 17.5 4.75 15.25

Sede de las Cortes de Castilla y Leon, en Valladolid a 19 de noviembre de 2017

Juan Carlos Herrera Merino

.
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CORTES CASTILLA Y LEON
Jefe de Servicio Geslion Administrativa

INFORMLE SOBRE CRITERIOS EVALUABLES MATEMATICAMENTE
(SOBRE N°), PUNTUACION FINAL Y PROPUESTA DE EMPRESA
ADJUDICATARIA DEL “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL
EDIFICIO DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON Y SEGURIDAD
EXTERNA DE ALTOS CARGOS PARA LOS ANOS 2018 Y SIGUIENTES” POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA
(EXPTE: PA2/2017).

Antccedentes:

En la actualidad existe un contrato de servicio de seguridad que proporciona la empresa
GRUPO NORTE.

Dicho contrato finaliza tras agotar las dos prérrogas posibles el proximo dia 31 de
diciembre de 2017.

Estudio presentado en cl informe actual,

En el presente informe se estudian las ofertas para la vigilancia y seguridad del edificio
de las Cortes de Castilla y Ledn y seguridad externa de altos cargos para los afios 2018
y siguientes, correspondientes a los criterios evaluables matemadticamente.

A continuacién se procede a estudiar las propuestas de las empresas licitadoras en
relacion a los criterios evaluables matemdticamente que aparecen en el Pliego de
Clausulas Administrativas en el apartado 10.1.1.

CRITERIO DE FORMULA PUNTUACION
VALORACION MAXIMA
1 CRITERIO: Oferta economica 75 puntos
1.1.- Valoracién
licitacién por dos afios. P [ 0, -U, ]

) 1 max U-; _ U1
Dénde: ’

Para valores de 0;<U,, P=P,, .,

P Puntuacion del 60 puntos
criterio. Nota: todos los ciilculos se realizardn p ’
P...: Puntuacion con los importes incluyendo IVA.
méxima del criterio.
O Valor de la oferta

para el criterio.
U;:  Presupuesto




Licitacion
Uz! 0.85* U1

1.2.- Bolsa anual de
horas de vigilantes y
escoltas

Dénde:

P Puntuacion del
criterio.

P...: Puntuacién
méxima del criterio.

0, Valor de la oferta
para el criterio.

0, : Valor méximo de

todas las ofertas

10 puntos.

1.2.- Precio de hora de
vigilantes o escolta para
servicios extraordinarios

Dénde:

P;  Puntuacién del
criterio.

P, ..: Puntuacién
méxima del criterio.

0;:  Valor de la oferta
para el criterio.

O,;,: Valor minimo de
todas las ofertas

P=Pu O
0

f

Nota: todos los célculos se realizarin
con los importes incluyendo IVA.

5 puntos.
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1. ESTUDIO DE LA OFERTA ECONOMICA

Siendo el importe de licitacion por dos afios de 1.180.000€ (IVA incluido), las ofertas y
la asignacién de puntuacion es la siguiente:

Oferta
econémica Puntuacion
Grupo Norte  1.108.749,85 24,15
Eulen 1.137.155,55 14,52
Sabico 1.148.562,25 10,66
Clece 1.096.633,78 28,26

2. ESTUDIO BOLSA ANUAL DE HORAS DE VIGILANTES Y ESCOLTAS

Lot h U A RN A s R s R e e e e e

Las ofertas y la asignacion de puntuacion es la siguiente:

Oferta Horas Puntuacién
Grupo Norte 600,00 6,61
Eulen 150,00 1,65
Sabico 908,00 10,00
Clece 432,00 4,76

3. ESTUDIO PRECIO DE HORA SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Las ofertas y la asignacion de puntuacién es la siguiente:

Precio por hora Puntuacién

Grupo Norte 15,06 5,00
Eulen 18,05 4,17
Sabice 17,55 4,29
Clece 21,96 3,43




%

4, PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MATEMATICAMENTE
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La tabla resumen de puntuacién de los criterios evalvables matemdticamente es la
siguiente:

Punt. Of. Punt.Bolsa  Punt. Precio

LEcono. Horas Hora
Grupo
Norte 24,15 6,61 5,00 35,76
Eulen 14,52 1,65 4,17 20,35
Sabico 10,66 10,00 4,29 24,95
Clece 28,26 4,76 343 36,45
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5.-CUADRQ RESUMEN DE PUNTUACION DE CRITERIOS Y PROPUESTA
DE EMPRESA ADJUDICATARIA

La tabla resumen de puntvacion de criterios evaluables y no evaluables

matemadticamente es la siguiente:

Crit. Noev. Crit. Ev.
MLt. Mt.
Grupo
Norte 23,25 35,76 59,01
Eulen 22,25 20,35 42,60
Sabico 17,50 24,95 42,45
Clece 15,25 36,45 51,70

Por ello la Jefatura de Servicio de Gestion Administrativa propone como adjudicataria
de la licitacién correspondiente al “servicio de vigilancia y seguridad del edificio de las
Cortes de Castilla y Leon y seguridad externa de altos cargos para los afios 2018 y
siguientes” por procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada (Expte:
PA2/2017) a la empresa GRUPO NORTE

Sede de las Cortes de Castilla y Ledn, en Valladolid a 30 de noviembre de 2017

Juan Carlos Herrera Merino

o s
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INFORME TECNICO DE CONTESTACION A LAS ALEGACIONES
PRESENTADAS POR LA EMPRESA SINERGIAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

La Mesa de contratacién en su reunidn de fecha de 22 de noviembre de 2017 con
ocasion del procedimiento de licitacion PA2/2017: “SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DEL EDIFICIO DE LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON Y
SEGURIDAD EXTERNA DE ALTOS CARGOS PARA LOS ANOS 2018 Y
SIGUIENTES", tras la apertura de los sobres 3 y 2 relativos a los criterios no evaluables
mediante operaciones aritméticas y criterios evaluables mediante operaciones
aritméticas conteniendo las respectivas ofertas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 152.3 del Texto Refundido de Ia Ley de Contratos del Sector Piblico, requirio a
la empresa Sinergias de vigilancia y seguridad que justificara su oferta y precisara las
condiciones de la misma, en particular, lo referente a los extremos relativos al ahorro
que permila la correcta ejecucion de la prestacién del servicio; las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar
la prestacién; la originalidad de las prestaciones propuestas y, el respeto de las
disposiciones relativas a la proteccién del empleo y las condiciones de trabajo vigentes
en la provincia de Valladolid.

En concreto, de acuerdo con lo dispuesto anteriormente, Ia empresa debia justificar
plena y oportunamente la viabilidad de la oferta presentada mediante:

I. La justificacién de la suficiencia econdmica de los costes de [a subrogacion del
personal actual que presta el servicio, habida cuenta de la oferta econdmica
presentada, en relacién al limite establecido en la férmula de asignacion de
puntuacidn (Criterio: Oferta econdmica) que establece los parametros objetivos
normales o que se consideran adecuados para la prestacion del servicio
(Clausula 10.1.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares).

Asi mismo, se exigia justificacién del convenio colectivo a aplicar al presente
contrato.

2. La justificacion econémica y técnica de la distribucion de vigilantes, de acuerdo
con lo establecido en la Prescripcion 3.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas,
asi como las horas adicionales ofertadas por su parte.
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3. La justificacién ccondmica y técnica de! personal de refuerzo necesario para dar
cumplimiento a la Preseripeion 5.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

4. La justificacion econdmica y técnica del tiempo de respuesta maximo en
relacién con fa Prescripeion 5.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los motivos de las solicitudes de justificacion anteriores son moltiples y entre
ellas hay que destacar:

En relacion con la primera pregunta realizada en el requerimiento, cabe sefialar
que en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en la Clausula 10.1.1,
considera como baja razonable, una baja del 15%, y este hecho se materializa de
modo que la puntuacion que permite asignar la formula con bajadas superiores a
dicho valor no aumenta. Por otra parte, la oferta presentada por la empresa
realiza una baja superior un 2.2% a dicho valor, llegando al 17.2%, mientras que
el resto de ofertas presentadas presentan una baja todas ellas inferior al 10%.

Hay que sefialar que en el Convenio de la empresa los costes de personal que
aplica son alrededor de un 30% inferiores a los que aplica el Convenio Colectivo
Estatal y que actualmente se estdn aplicando a los trabajadores que prestan el
servicio, es por ello que la capacidad de un cumplimiento adecuado de la oferta
se veria comprometida y por lo tanto también lo serian tanto la calidad del
servicio recibido por parte de las Cortes de Castilla y Ledn, como la certidumbre
de que el servicio podria quedar interrumpido por problemas de tipo laboral
afectando al funcionamiento del mismo.

Esto queda mas patente, habida cuenta de que los costes de personal suponen
una parte considerable del presupuesto de la empresa, alrededor del 80%,
ademds, este hecho debe ponerse en relacién con el resto de criterios para
comprobar la aptitud en cuanto al cumplimiento de la oferta en su conjunto.

En relacién con la segunda pregunta realizada en el requerimiento, cabe sefialar
que la actividad Parlamentaria, implica una especificidad de horarios muy
concreta, ya que existen Comisiones y Sesiones Plenarias cuya hora de
finalizacién supera las 22h, asi como actividades culturales o sociales que
organizan las Cortes de Castilla y Ledn y que obligan a que se necesite un tipo
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de organizacion de los vigilantes de seguridad que permita cubrir todas esas
eventualidades minimizando el riesgo de desproteccion en los cambios de turno.

En relacion con la tercera pregunta realizada en el requerimiento, cabe sefialar
que debido al tipo de actividad y las maltiples actividades que tienen lugar en el
edificio sede de la Cdmara Legislativa, existen gran cantidad de eventos cuya
capacidad de cobertura por parte de la empresa que presta el servicio de
seguridad debe poder ser amplia y cubierta con celeridad, es por ello, que
aparecia reflejada dentro del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en

En relacion con la cuarta pregunta realizada en el requerimiento, cabe sefalar
que dada la cantidad de personas que visitan el edificio, tanto con perfil politico,
como institucional, no puede en ningiin momento, ni bajo ninguna circunstancia
quedar desguarnecido el servicio de vigilancia y seguridad, por ello, se hace
imprescindible la capacidad de realizar sustituciones del personal que presta el
servicio con una celeridad prevista y organizada, cuyos tiempos maximos de
sustitucion se establecian en el Pliego de Prescripciones Técnicas en su
Prescripcidn 5.2.

En concreto, en relacion con la oferta econémica la empresa expone diferentes
conceptos econdmicos, a los que aplica los conceptos retributivos del convenio
especifico de la empresa que llevan a establecer que incluyendo los gastos
estructurales, y el beneficio industrial del 7% el coste para dos afios que tiene

previsto la empresa asciende a 807.276,03€ que es exactamente la cantidad
ofertada sin IVA.

Hay que sefialar, ademds, que [a empresa no ha justificado la bolsa de horas
ofertada en los criterios evaluables mediante operaciones aritméticas dentro del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares en la Clausula 10.1.1.

De hecho, si se valorasen dichas horas al precio que ella misma ha indicado en
su justificacion econdmica y utilizando como base los mismos datos econdmicos
que la empresa ha presentado referentes a su Convenio particular, dicha
valoracion ascenderia a 1250 horas x 9,09€/hora x 2 afios=22.725€.

En relacion con el cumplimiento de los términos establecidos en Ia Prescripcion
3 que establecen los servicios extraordinarios y liempos de respuesta, teniendo
en cuenta la descripcion que la empresa realiza en su oferta, en el apartado que

3
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lleva por titulo *Capacidad de respuesta para destinar personal de refuerzo por
servicios extraordinarios”, la empresa afirma que “cuenta con un retén de 20
unidades con los conocimientos del servicio ya adguiridos, respetando en todo
momento las normas laborales vigentes, en lo referido al descanso laboral”, asi
mismo, y en relacién de nuevo con la oferta de la empresa, esta indica que va a
contar con 20 trabajadores que realizarin una formacion especifica, esta
informacidn es descrita en su oferta de la siguiente manera: “Dada la necesidad
de que el personal de vigilancia conozca las instalaciones materiales y al
personal del centro para cumplir eficazmente su comelido, el personal de nueva
incorporacion deberd prestar servicio con el personal a sustituir de la nisma
empresa. Tendrd la formacion tedrica y prctica exigida, la cual consistira en
minimo de 10 horas, en dos dias consecutivos. Resaltar que SINERGIAS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD S.A. garantizard que los vigilantes de seguridad
que tiene de reserva cuenten con la formacion oportuna en la primera semand
de prestacion del servicio”.

En relacién con el tiempo de respuesta y a pesar de incurrir la oferta de la
empresa en numerosas contradicciones en el apartado que lleva por titulo *
Reduccion del tiempo de respuesta exigido para los cambios por eventualidad”,
la empresa afirma: “SINERGIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD S.A., estima,
debido a su experiencia en el sector, que el tiempo de respuesta para ello es de
aproximadamente 20 minutos para proceder al cambio de vigilantes por baja o
enfermedad, refuerzo de personal de seguridad ordinario, solicitud de inspector
y coordinador por parte del cliente y apoyo en el servicio por cualquier
eventualidad’.

Considerando los tiempos de respuesta que sefiala la empresa en su oferta y para
cumplir con los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas
(Prescripciones 5.1 Servicios extraordinarios y 3.2. tiempos maximos de
respuesta), ademds del personal que seria objeto de subrogacion, la empresa
afirma que contard con otros 20 trabajadores en un entorno de las Cortes de
Castilla y Ledn que permita ¢l desplazamiento de los mismos ¢n no mas de 20
minutos.

Ahora bien, la empresa no justifica como cumpliria dicho tiempo de respuesta,
habida cuenta de que no especifica el lugar desde el que se produciria el
desplazamiento con destino las Cortes de Castilla y Leon.
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Hipotéticamente, y suponiendo que la empresa contase con un centro de trabajo
en el entono de Valladolid, en caso de requerirse la necesidad de una
sustitucion, o un servicio complementario, el lugar de ubicacién del retén,
considerando siempre una situacién de comunicacién favorable (trifico no muy
denso y utilizando una autovia en el desplazamiento), debe estar a una distancia
inferior a 28,2 Km, ya que en recorrer esa distancia, segiin Google Maps se
tardarian 20 minutos hasta llegar a las Cortes de Castilla y Leodn, de modo que
no se pueden considerar como validos los desplazamientos desde otras
localidades mas alejadas, o con carreteras que incrementen el tiempo de
respuesta sefialado en la oferta de la empresa.

Suponiendo que la empresa tenga otros lres centros de trabajo en el entorno
anteriormente citado, y por lo tanto, el retén de trabajadores no deba tener una
asignacion completa de coste al contrato del servicio de seguridad de las Cortes
de Castilla y Ledn, (de lo contrario el coste a asignar al contrato ascenderia a
mas de 300.000€), ya que podrin prestar servicio de retén para cualquier otro de
esos centros de trabajo, el coste a asignar al contrato del servicio de seguridad
que nos ataiie para los 6,6 vigilantes del retén que deben asignarse al contrato,
(20 vigilantes / 3 centros de trabajo= 6,6 vigilantes), utilizando siempre los
mismos costes que la empresa presenta en la contestacion al requerimiento, y
que corresponden a su Convenio particular, seria el siguiente:

SALARIO BASE+ PLUS DE PELIGROSIDAD+PLUS DE
TRANSPORTE+PLUS DE VESTUARIO=714€X 15=10.710€

PAGAS EXTRAS=2X149,10€=298,2¢

SEGURIDAD SOCIAL 35%

TOTAL: 14.861,07€

Considerando el mismo coste por absentismo que la empresa indica en su
respuesia al requerimiento del 9%.

El Coste de un vigilante sin arma seria de: 16.198,56€,

Considerando la asignacién de 20 vigilantes de retén / 3 centros de trabajo=6,6
vigilantes.
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El coste a asignar al contrato por esos vigilantes seria de 6,6 vigilantes x
16.198,56€=106.910,50€.

En definitiva, y teniendo en cuenta lo anterior, si no se consideran otros pluses,
como nocturnidad, festivos, jefatura de equipo, ni antigiiedad y (nicamente se
consideran los costes por formacién y uniformidad.

FORMACION
HORAS N° VS COSTE H. TOTAL
20 6,6 9,09 1.199,88¢
24 MESES 2.399,76€
UNIFORMIDAD
N° VS COSTE H. TOTAL
6,6 250€ 1.650€
24 MESES 3.300€

El coste total a asignar al centro de trabajo de las Cortes de Castilla y Ledn seria
la suma de los conceptos anteriores y ascenderia a:

TOTAL=6,6 vigilantes x 16.198,56€+2.399,76€+3.3006=112.610,26€.

Considerando el coste de [a bolsa de horas ofertado por la empresa y sefialado
anteriormente, y que no se ha considerado por la empresa en su justificacion
econdmica, el coste total seria de 22.725€.€ + | 12.610,26€=135.335,26€.

Lo cual eleva los costes previstos por la empresa a 942.611,29€, mientras que la
oferta presentada por la empresa para los dos afios de contrato, sin incluir el

IVA, asciende a 807.276,03€, lo cual ocasionaria un déficit respecto a la cifta
presentada por la empresa de 135.335,26€, y unas pérdidas estimadas de:

Deficit=135.335,26€.
Beneficio presentado por la empresa: 7% de 807.276,03=56.509,32€.

Pérdidas  previstas=  Deficit - Beneficio  previsto=135.335.26€ -
56.509,32€.=78.825,94€.
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Por lo tanto, del razonamiento anteriormente presentado se puede inferir, que
para que [a empresa pueda cumplir los requerimientos del Pliego de
Prescripciones Técnicas, la empresa presentara pérdidas, y por lo tanto, la oferta

presentada no puede justificar plena v oportunamente su viabilidad técnica
ni econdmica.

Sede de las Cortes de Castilla y Ledn, Valladolid, 30 de noviembre de 2017

El Jefe del Servicio de Gestion Administrativa




