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CORTES DE CASTILLA Y LEON

RESOLUCION DE 3 DE OCTUBRE DE 2017 DE LA PRESIDENCIA DE LAS CORTES
DE CASTILLA Y LEON POR LA QUE SE RESUELVE LA ADJUDICACION DE LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE “MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUALES, ASi
COMO EL REGISTRO, GRABACION Y GESTION DE SESIONES Y ACTOS DE
LAS CORTES DE CASTILLA Y LEON”, Expte PA4/2017.

Examinado el expediente tramitado para la contratacién descrita, se dicta Resolucion de
adjudicacion en base a los siguientes:

ANTECEDENTES:

Primero.- Por Acuerdo de la Mesa de las Cortes de Castilla y Leon de fecha 9 de junio de
2017 se inicid el expediente para la contratacion de “Mantenimiento y operacion de la
infraestructura de telecomunicaciones y audiovisuales, asi como el registro, grabacion y
gestion de sesiones y actos de las Cortes de Castilla y Leon”.

Segundo.- La Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn en su reunién de 26 de julio de 2017
aprob6 el expediente relativo al procedimiento anteriormente referido al que se incorporaron
los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, asi como
el certificado de existencia de crédito, la intervencién previa, procedié a la aprobacion del
gasto y finalmente, dispuso la apertura del procedimiento de adjudicacién.

Tercero.- Al tratarse de un procedimiento sujeto a regulaciéon armonizada se remitid
electronicamente un anuncio para su publicacion en el Diario Oficial de la Unidén Europea, en
fecha 27 de julio de 2017. El anuncio de licitacién se publicd en el B.O.E. n° 184 de 3 de
agosto de 2017, en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn n° 151 de 8 de agosto de 2017 y en el
Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leon n° 307 de 4 de agosto de 2017, y en el Perfil
del Contratante de las Cortes de Castilla y Leon.

Cuarto.- Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, con fecha 13 de septiembre de 2017
se certifica por el Registro General de las Cortes de Castilla y Ledn la presentacion de cuatro
empresas:

EMPRESA CIF

EMCO Video Industrial, S.L B.47370853
TELESONIC, S.A.U A20095436

Bienvenido Gil, S.L B50001874

VIDEO REPORT, S.A A-28856763

Quinto.- La Mesa de Contratacion de fecha 14 de septiembre de 2017 procedié a la apertura
de la documentacion administrativa contenida en el Sobre n® | aportada por las empresas que
acudieron a la licitacion, admitiendo a las empresas EMCO Video Industrial, S.L. y VIDEO
REPORT, S.A. y dando un plazo de 48 horas a las empresas TELESONIC, S AU. y
Bienvenido Gil, S.L.. para subsanar omisiones a la documentacion contenida en el citado

sobre.



Sexto.- En Mesa de Contratacién de fecha 19 de septiembre de 2017, en primer lugar se
acordé admitir a las empresas TELESONIC, S.A.U. y Bienvenido Gil, S.L. una vez
subsanada la omisién a la documentacioén general dentro del plazo sefialado. A continuacion
se procedio en acto publico a la apertura del Sobre n° 3 (Criterios no evaluables
matematicamente) y se encargé la elaboracién de Informe Técnico al Servicio de Informatica,
a presentar en la siguiente reunién Mesa de Contratacion.

Séptimo.- En Mesa de Contratacion del dia 25 de septiembre de 2017 a las 11:00 horas se
estudié el informe técnico del Sobre n° 3, se procedi6 al acto publico de la apertura del Sobre
n® 2, y se encargd la elaboracion de Informe Técnico del sobre n° 2 e Informe Final al
Servicio de Informatica.

En posterior Mesa de Contratacién del mismo dia 25 de septiembre de 2017 a las 12:00
horas se procedio al estudio del Informe Técnico del sobre n° 2 € Informe Final, del cual se
extrae el siguiente:

CUADRO RESUMEN DE PUNTUACIONES GLOBALES

!

Emeco Video Industrial S.L.

Bienvenido Gil S.L. 54,80 22,00 76,80
Telesonic S.A.U. 50,87 23,25 74,12
Videoreport S.A. 53,41 17,50 70,91

Por dltimo la Mesa de Contratacion ACORDO elevar a la Mesa de las Cortes de Castilla y
Ledn, como oferta més ventajosa, la presentada por la empresa EMCO Video Industrial, S.L.,
CIF: B.47370853, quien se compromete a la realizacion del servicio de referencia por un
importe anual sin IVA de 330.960,39 euros, lo que supone para el periodo contractual de tres
afios un importe de 992.881,17 € + 21 % IVA (208.505,05 €), TOTAL IVA INCLUIDO
1.201.386,22 €.

Octayo.- La Mesa de las Cortes de Castilla y Leén en su reunion de 27 de septiembre de 2017
acordd determinar como oferta mas ventajosa en la contratacién del expediente para la
contratacién de “Mantenimiento y operacién de la infraestructura de telecomunicaciones y
audiovisuales, asi como el registro, grabacién y gestion de sesiones y actos de las Cortes de
Castilla y Leén”, (Expte PA4/2017), la oferta presentada por la empresa EMCO VIDEO
INDUSTRIAL, S.L., y delegar en la Sra. Presidenta de la Camara la adjudicacion del contrato
una vez que se remita la documentacion requerida y prevista en las clausulas 16 y 17 del
Pliego y constituida la fianza definitiva.

Noveno.- Con fecha 2 de octubre de 2017 la empresa EMCO Video Industrial, S.L., CIF:
B.47370853, como licitadora que ha presentado la oferta mas ventajosa, presenta garantia
definitiva mediante Aval del Banco ABANCA Corporaciéon Bancaria S.A.. de fecha 2 de
octubre de 2017. por un importe de 49.644.06 euros (Cuarenta y nueve mil seiscientos
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cuarenta y cuatro euros con seis céntimos), inscrito en el Registro Especial de Avales con el
n® 363014 y depositado en la Tesoreria de las Cortes de Castilla y Leén con fecha 2 de
octubre de 2017. Asimismo en fecha 2 de octubre de 2017, con n° de registro de entrada 9372
presenta la documentacion prevista en las cldusulas 16 y 17 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige la contratacion

su reunion de fecha 27 de septiembre de 2017, esta Presidencia

RESUELVE:

operacion de la infraestructura de telecomunicaciones y audiovisuales, asi como €l registro,
grabacion y gestion de sesiones y actos de las Cortes de Castilla y Leén”, por procedimiento
abierto sujeto a regulacién armonizada, tramitacién urgente, (Expte. PA4/2017), a la oferta
presentada por la empresa EMCO VIDEO INDUSTRIAL, S.L., CIF: B47370853, quien se
compromete a la realizacion del servicio de referencia por un importe anual sin IVA de
330.960,39 euros, lo que supone para el periodo contractual de tres afios un importe de
992.881,17 € + 21 % IVA (208.505,05 €), TOTAL IVA INCLUIDO 1.201.386,22 €, por
resultar ser la oferta més ventajosa, tal como se deduce de los informes de valoracion de los
criterios de adjudicacion que se acompaiian como Anexos, y que se resumen a continuacion:

Puntuacidn Puntuac S
| presa | Ghen | Sobene | Puniuacion totl
Emco Video Industrial S.L. 52,91 39,00 91,91
Bienvenido Gil S.L. 54,80 22,00 76,80
Telesonic S.A.U. 50,87 23,25 74,12
Videoreport S.A. 53,41 17,50 70,91

Segundo.- El servicio debera prestarse conforme a las especificaciones contenidas en la oferta
presentada por la empresa citada y demds condiciones establecidas en los Pliegos de
Cléusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, que forman parte
inseparable del contrato.

Tercero.- De acuerdo con lo sefialado en la clausula 19 del pliego, la formalizacién del
contrato no podra efectuarse en plazo no inferior a cinco dias habiles desde el siguiente a
aquél, en que hubiere recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo de quince dias
habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos sin
que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del
contrato.

Cuarto.- Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
recurso contencioso administrativo, conforme a lo dispuesto en la ley de regulacion de dicha
jurisdiceion, sin perjuicio de la posibilidad prevista con cardcter potestativo. de interposicion
previa del recurso especial en materia de contratacion. segin lo dispuesto en el articulo 40 3



siguientes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Notifiquese a los licitadores y publiquese en el Perfil del contratante de las Cortes de Castilla
y Leon

Sede de las Cortes de Castilla y Le6n, Valladolid, 3 de octubre de 2017

Fdo.: Silvia Clemente Municio.
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Resumen ejecutivo de la valoracion de ofertas de criterios
subjetivos del expediente de contratacion PA4 /2017

Se muestra a continuacion una tabla resumen de las puntuaciones obtenidas tras el estudio las
ofertas presentadas (segun orden de presentacion) por las empresas Emco Video Industrial S.L.
(en adelante EMCO), Telesonic S.A.U. (en adelante Telesonic), Bienvenido Gil S.L. (en adelante

BGL) y Videoreport S.A. (en adelante Videoreport) al expediente PA4/2017.

Entre las ofertas habria que destacar los planes preventivos de las empresas Emco, Telesonicy
VideoReport; el plan de continuidad presentado por la empresa Emco; el sistema de gestion de

la empresa Telesonic y las mejoras de las empresas Bienvenido Gil, Emco y Telesonic.

Empresa
Criterio o subcriterio EMCO
Video
Puntuacion | Industrial | Telesonic | Bienvenido Video
maxima S.L. S.A.U. Gil S.L Report S.A.
Plan de mantenimiento preventivo 6 6 5 3 5
Plan de mantenimiento correctivo 3 2 0,25 1,5 1
Plan de mantenimiento adaptativo 3 1 0 0 0
Plan de mantenimiento 12 9 5,25 4,5 6
Plan de continuidad de servicios 8 8 7 2 3
Niveles de calidad de servicio
criticos 5 5 0 4 0
Niveles de calidad de servicio
no criticos 2 2 0 1,5 0
Equipamiento de sustitucion 8 8 4 3 5,5
Plan de continuidad y
niveles de calidad de servicio 23 23 11 10,5 8,5
Sistema informatico de 3 1 3 2 0
gestion y seguimiento
Mejoras 7 6 4 5 3
SOBRE N2 3 45 39 23,25 22 17,5

Informe Valoracion Sobre N°3 PA/2017
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Informe valoracion ofertas PA4 /2017 Sobre N°3

Introduccion

El presente informe resume la valoracion de las ofertas presentadas en el sobre nimero tres al
expediente de contratacion PA4/2017 “Mantenimiento y operacion de la infraestructura de
telecomunicaciones y audiovisuales, asi como el registro, grabacién y gestion de sesiones y
actos de las Cortes de Castilla y Leon”.

Se procede a revisar cada uno de los criterios no valorables matematicamente conforme al
apartado 10.1.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP),
indicando las puntuaciones repartidas y detallando su motivacion principal. Finalmente, se
concluye con un cuadro resumen de puntuaciones en los diferentes criterios.

Valoracion del criterio del apartado 10.1.2.1: Plan de Mantenimiento
(12 puntos)

De cara a su mejor analisis, se dividird la valoracion del plan de mantenimiento en las tres
areas que detalla el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT): mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento adaptativo. Se ha puntuado el
mantenimiento preventivo sobre 6 puntos y el correctivo y adaptativo con 3 puntos cada uno
atendiendo a la criticidad de los mismos.

Respecto al Plan de Mantenimiento Preventivo (6 puntos)

La empresa Emco presenta una propuesta de plan de mantenimiento preventivo que incluye
los procedimientos de mantenimiento a ejecutar con indicacion de la periodicidad y del tiempo
estimado que tomara cada uno.

Los procedimientos incluidos constan tanto de revisiones de sistemas concretos como de salas
de sesiones en su conjunto, siendo muy elevado el nivel de concrecion de los procedimientos.
Ademads, hay procedimientos tanto de mantenimiento periédico como de preparacion de
sesiones parlamentarias.

Teniendo todo ello en consideracion, la oferta se considera como excelente en lo que a este
apartado se refiere obteniendo la puntuacion maxima de 6 puntos.

La empresa Telesonic presenta un plan de mantenimiento incluyendo las tareas concretas a
realizar sobre los diferentes tipos de equipos, con indicacion tanto de la periodicidad de las
tareas como del tiempo de trabajo necesario. La cantidad de procedimientos de
mantenimiento propuestos es adecuada, asi como también lo es en general su contenido.

Sin embargo, todos los procedimientos propuestos son unitarios (prueban un unico elemento
o subsistema) y no hay procedimientos de prueba de servicios o sistemas completos (como el
salén de plenos en su conjunto, la grabacién desde una sala de comisiones o el envio de sefial
por internet). “GCAS;
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Siindica una descripcion de las tareas de preparacion que han de anteceder a la celebracion de
una sesion parlamentaria o un evento, con indicacion del personal implicado y sus
responsabilidades, pero el nivel de profundidad en que se explica es bastante somero en
contraste con el buen trabajo realizado en el resto de tareas de mantenimiento preventivo.

En general, es una buena oferta en lo referente a este apartado, por lo que se le puntia con 5
puntos.

La empresa Bienvenido Gil presenta un plan de mantenimiento basado en las pautas
expresadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas e incluyendo algunas tareas adicionales
(como lo relativo a lamparas de proyectores, ajuste de niveles de sefial o conexion eléctrica de
los equipos). Ademas, se incluye detalle del conjunto de tareas preventivas que son de
aplicacion segun la tipologia de equipos existentes en la instalacion, asi como una periodicidad
propuesta para cada grupo de tareas. También incluye una estimacion de horas de trabajo
anuales que podria requerir esta parte de la prestacion del servicio en su conjunto, aunque no
desagregada por procedimiento, que seria lo mas deseable para facilitar su calendarizacion.

Sin embargo, se echa en falta una descripcion de las labores de preparacion y puesta en
servicio de una sala para la celebracion de una sesion o un evento, lo cual se considera una
omisién importante. En general, el contenido y el nivel de detalle proporcionado en la oferta
es suficiente, pero la omision de la preparacion de las sesiones penaliza la puntuacion obtenida
siendo esta de 3 puntos.

La empresa Videoreport hace una descripcién adecuada de los procedimientos de preparacion
de las salas de sesiones, previa a su celebracién, y de la informacidn a reflejar como resultado
de dichos procedimientos.

Del mismo modo, propone un calendario de operaciones de mantenimiento y describe con un
nivel de detalle adecuado las tareas a realizar en funcidon de las distintas tipologias de equipos,
con una clasificacién que se considera muy apropiada.

No obstante, se echa en falta la inclusion de una estimacién de tiempo de ejecucion de estas
tareas, dato necesario para la planificacién del trabajo.

En definitiva, se considera que en este apartado la oferta es buena obteniendo 5 puntos.
Respecto al Plan de Mantenimiento Correctivo (3 puntos)

La empresa Emco proporciona como plan de mantenimiento correctivo una descripcion
metodoldgica muy extensa acerca de la metodologia de tratamiento de las incidencias. Sin
embargo se echan en falta los contenidos de los informes de seguimiento, detalles de la
informacion recopilada u otras cuestiones relativas a la gestion del servicio a este respecto.
Obtiene la oferta de la empresa Emco en este apartado una puntuacién de 2 puntos.

La empresa Telesonic presenta en su propuesta de plan de mantenimiento correctivo con las
tareas ya mencionadas en el PPT, asi como una descripcion muy somera de su vision del
mantenimiento correctivo.

Informe Valoracion Sobre N°3 PA4/2017



Servicio de Informdtica
Cortes de Castilla y Ledn

No se incluye en la oferta informacion adicional sobre el procedimiento de gestion de averias e
incidencias o los informes de seguimiento, resultando por tanto este apartado muy pobre en
relacién con el del resto de ofertas presentadas. Obtiene 0,25 puntos en este apartado.

La empresa Bienvenido Gil presenta un plan de mantenimiento correctivo que incluye las
tareas obligatorias mencionadas en el PPT, asi como alguna tarea adicional como la sustitucion
de elementos fungibles de |a instalacién. Esta informacidn se ve complementada mas adelante
con informacion sobre el procedimiento de gestion de incidencias. Y también hay informacion
sobre gestion de incidencias comunes en el apartado de planes de continuidad. Esta
segregacion de informacion en apartados diferentes y con escasa conexion explicita entre ellos
hace que, en su conjunto, resulte confuso identificar en qué consiste realmente el plan
propuesto para la gestidn de las averias que se produzcan.

Del mismo modo, la informacion sobre informes de seguimiento de averias es demasiado
breve y apenas aporta informacidn sobre sus contenidos. Por todo esto la oferta de Bienvenido
Gil obtiene 1,5 puntos.

La empresa Videoreport describe muy brevemente el procedimiento de gestion de averias, asi
como la informacién acerca de los datos a cumplimentar con cada averia. No se incluye
informacion alguna sobre el seguimiento de estos trabajos o los informes resumen de
incidencias, obteniendo una puntuacién de 1 punto.

Respecto al Plan de Mantenimiento Adaptativo (3 puntos)

La empresa Emco detalla en su plan de mantenimiento adaptativo dos tipos de tareas
generales a realizar. Este plan, aun siendo bastante escaso, es la mejor de las que se han
presentado, obteniendo por él 1 punto.

Las empresas Telesonic, Bienvenido Gil y Viodereport, responden las tres de forma muy

similar; presentan como plan de mantenimiento adaptativo la lista de las tareas que ya se
detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin incluir ningin tipo de informacion
adicional que permita valorar adecuadamente la capacidad de la empresa para acometer,
gestionar y mejorar este tipo de procedimientos de mantenimiento. Por esta razdn se les
otorga la minima puntuacidon en esta parte, de 0 puntos.

Resumen puntuacion en criterio 10.1.2.1 Planes de Mantenimiento (12 puntos)
Resumiendo brevemente:

La oferta de la empresa Emco es excelente en lo relativo al mantenimiento preventivo, vy la
Gnica que incluye con acierto tareas de revision de sistemas, tareas de preparacion de
actividades, estimacion de tiempos y calendarizacion. Ademas, presenta planes de
mantenimiento correctivos y adaptativos que, siendo mejorables, superan a los de las demas
ofertas. Falla en lo relativo a los informes de seguimiento. La puntuacion total es de 9 puntos
del total de 12.

La oferta de la empresa Telesonic tiene un nivel de profundidad muy de agradecer en lo

Informe Valoracion Sobre N°3 PA4/2017
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referente al mantenimiento preventivo, aunque resulta muy escasa en lo relativo a
preparacion de las sesiones y su seguimiento. Esto ultimo junto con que los otros dos planes
son muy poco adecuados, hace que la oferta obtenga 5,25 puntos.

La oferta de la empresa Bienvenido Gil es adecuada, pero con carencias a nivel de la
preparacion de las sesiones y el seguimiento. Ademas, el confuso plan de mantenimiento
correctivo y la carencia de un plan de mantenimiento adaptativo hacen que empeore su
resultado, con un total de 4,5 puntos.

La oferta de la empresa Videoreport tiene un buen plan de mantenimiento preventivo, que
cubre tanto las revisiones periddicas coma la preparacion de la actividad. Sin embargo, el plan
de mantenimiento correctivo es demasiado escaso y el de mantenimiento adaptativo es
inexistente, haciendo que la puntuacién obtenida sea de 6 puntos.

En vista de las observaciones realizadas anteriormente, se ha considerado pertinente
recomendar para el criterio que nos ocupa las siguientes puntuaciones (sobre 12 puntos):

Empresa Puntuacidn obtenida
Emco 9 puntos
Telesonic 5,25 puntos
Bienvenido Gil 4,5 puntos
Videoreport 6 puntos
Valoracion del criterio del apartado 10.1.2.2: Plan de Continuidad y

Niveles de Calidad de Servicio (23 puntos)

Este criterio viene dividido en distintos apartados en el PCAP, con lo que se valorara cada uno
de ellos de manera independiente y se sumaran al final del apartado.

Subcriterio "Plan de Continuidad de servicios"” (8 puntos)

La empresa Emco no sdlo identifica un gran nimero de puntos criticos que pudieran requerir
de un plan de contingencia, sino que presenta en los mismos una estructura de la informacion
muy adecuada incluyendo tiempo aproximado de resolucion de cada averia y un nivel de
detalle de estos planes es excelente.

Ademas de lo anterior, incluye la metodologia a seguir en el ciclo de vida de los planes de
contingencia y lo complementa con planes transversales a la calidad del servicio, como un plan
genérico de implantacion de nuevos equipos o un plan de formacion del personal.

Por todo lo anterior, estamos ante una oferta excelente con la maxima puntuacion en lo
relativo a este apartado, de 8 puntos.

La empresa Telesonic hace un gran trabajo en este apartado. Identifica un niimero razonable
de averias potencialmente criticas para un numero adecuado de sistemas y da unas
indicaciones acerca de como proceder con un grado de detalle razonable para la oferta.

Informe Valoracion Sobre N°3 PA4/2017
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Ademas proporciona una estimacion de tiempos de resolucion para cada caso. Se echa en falta
un protocolo para el escenario de fallo de matriz, pero en general la oferta es muy adecuada.
Por todo esto se le puntua con 7 puntos.

La empresa Bienvenido Gil indica como planes de continuidad la incidencia en cuatro sistemas
de tipo muy general (debate, mezclador de video, grabacion y sonorizacion), y detalla su
respuesta en Unicamente un par de lineas. Presenta un procedimiento general para todas las
averias en cuatro fases (comunicacion, valaracion, sustitucion equipos, solucion). El nivel de
detalle de la oferta estd muy por debajo de lo ideal. Los elementos que en la oferta consideran
merecedores de un plan de continuidad son mucho menos de los esperados, y la descripcién
genérica y sin apenas detalle hace que la puntuacidn en este apartado sea de 2 puntos.

La empresa Videoreport incluye como plan de contingencia una descripcion genérica para
cualquier tipo de averia, sin incluir ningun tipo de especificidad para tipos de sistemas
distintos. Proporciona una estimacion de tiempos general sin importar de qué componentes
estemos hablando. Luego lo complementa con Gnicamente tres protocolos especificos para las
camaras, el sistema de conferencia y el software de grabacion y direccién de sesiones, donde
lo que detalla es mas un procedimiento de gestion de averias que un plan de continuidad del
servicio. Visto todo ello, no se puede considerar que la oferta presentada sea buena en este
apartad y se le puntta con 3 puntos.

Subcriterio "Niveles de calidad de servicio para los sistemas criticos” (5 puntos)

La oferta de la empresa Emco ofrece una lista de compromisos generales que después
desagrega por multitud de subsistemas. Los compromisos de tiempos ofertados son realmente
buenos, acordes con lo explicado en los apartados de planes de contingencia y la gran variedad
de equipos de sustitucion ofertados. Por ello, esta oferta merece la puntuacion maxima de 5
puntos en este apartado.

No se ha encontrado en la oferta de la empresa Telesonic mencidn alguna a sus compromisos
de tiempo de respuesta. Pudiera interpretarse que los tiempos indicados en sus protocolos de
contingencia pueden suplir esta carencia, pero incluso interpretandolo de este modo,
tendriamos Unicamente el tiempo de restablecimiento del servicio y ningtin otro. Por este
motivo, no se puede puntuar a la empresa en este apartado, se entiende que el licitador
acepta los compromisos minimos establecidos en el Pliego y decide no mejorarlos. La oferta
habra de tener por tanto 0 puntos en este apartado.

La oferta de |la empresa Bienvenido Gil incluye un compromiso explicito general, que luego
mejora para dos subsistemas concretos: la grabacion de los plenos (ignorando las matrices,
que son una pieza esencial a este respecto) y las comparecencias de prensa.

Los tiempos comprometidos se consideran en general razonablemente buenos y realistas, con
la excepcion del tiempo de no disponibilidad, que sitan en cero. No se explica como se puede
garantizar que un sistema que ha sufrido una averia sigue funcionando de manera inmediata y
automatica, por lo que este compromiso en particular se considera irrealizable. Pese a ello, se
considera que la puntuacion en este apartado ha de ser notable con 4 puntos.

Intorme Valoracion Sobre N°3 PAA/2017 0
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La oferta de la empresa Videoreport se encuentra en una situacién muy parecida a la de
Telesonic. No hay compromisos generales ni se pueden inferir en modo alguno de la
documentacion presentada, y por ello se le puntia también con 0 puntos.

Subcriterio "Niveles de calidad de servicio para los sistemas no criticos” (2 puntos)

La oferta de la empresa Emco ofrece los mejores tiempos de respuesta, complementados por
una solvencia acerca de su cumplimiento acreditada en el resto de apartados. Merece la
maxima puntuacion de 2 puntos.

Como en el apartado anterior y por los mismos motivos, la oferta de la empresa Telesonic no
puede sino puntuarse con la minima puntuacion de 0 puntos por no incluir mejora sobre los
niveles de calidad de servicio minimos incluidos en los pliegos.

La oferta de la empresa Bienvenido Gil ofrece mejoras en los tiempos de respuesta para
sistemas no criticos, que se consideran razonables aunque no excelentes. Pero la oferta no
siembra ningln dpice de duda acerca de su posible cumplimiento, por lo que se considera
adecuada y se le da una puntuaciéon de 1,5 puntos.

La situacion de la empresa Videoreport e idéntica a la de Telesonic, por lo que obtiene por las
mismas razones 0 puntos.

Subcriterio "Equipamiento de sustitucion” (8 puntos)

La oferta de la empresa Emco consiste, en lo relativo a equipamiento de sustitucion, en un
inventario muy exhaustivo de material de gran importancia. Es la Unica oferta que cubre con
alglin equipo los sistemas que pueden provocar paradas en la celebracion de sesiones
parlamentarias (sistemas de conferencia, matrices de todos los tipos, mesa de sonido,
mezclador de video y megafonia de evacuacion), cuestion de gran importancia de cara a dar
respuesta a alguna de las averias mas complejas de la instalacion. Complementa esta cuestion
con un surtido de distribuidores de sefial.

Ademas incluye dos camaras (una tipo hemiciclo y otra tipo sala de comisiones) y tiene una
muy buena cobertura de los sistemas de conferencias (incluyendo dos unidades centrales,
ademads de un distribuidor de cada tipo, varios microfonos para comisidn y para hemiciclo y un
surtido de elementos para el panel de votaciones de los escafios de hemiciclo).

También contiene varios elementos de sonorizacidn, incluyendo una mesa de sonido, y varios
otros componentes de distinta indole que cubren funciones de distinta importancia en la
instalacion. En conjunto, el licitador presenta la mejor oferta en este apartado obteniendo la
maxima puntuacion de 8 puntos.

La oferta de la empresa Telesonic incluye algunos elementos importantes, como la unidad
central de conferencias y dos DDIS, una mesa de sonido, una camara robotizada y un
mezclador de video.
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Acierta ofertando un proyector para el saldn de actos, una mesa de control de camaras y un
monitor de gran formato para el hemiciclo, tres cuestiones que ninguna de las ofertas de la
competencia ha incluido y que aportan valor a la oferta.

También oferta una matriz de video digital (aunque demasiado pequefia como para poder
emplearla en el control central). La oferta es en general adecuada, pero es escasa en el
apartado de matrices, distribuidores y megafonia de evacuacion, obteniendo 4 puntos. Es por
tanto una oferta razonablemente buena, aunque a distancia de la mejor oferta presentada.

La oferta de la empresa Bienvenido Gil presenta un compromiso de equipamiento de
sustitucion que cubre razonablemente bien los sistemas de conferencias (con una unidad
central, un distribuidor de cada tipo, una DDI, un puesto de conferencias de presidente y una
fuente supletoria). También incluye distribucién de video encofrada (digital y analdgico), una
etapa de sonido para sala, una matriz VGA, un monitor digital y varios micréfonos de distinto
tipo. Oferta también codificadores de video para la red de STBs y tarjetas para la megafonia de
evacuacion.

Sin embargo, se echan en falta en lo referente a equipos de gran importancia para el
funcionamiento de la instalacion, matrices de audio, video compuesto y SDI, mesa de audio,
mezclador de video o una cédmara robotizada. En resumen, es una oferta con carencias de
importancia por lo que obtiene 3 puntos.

En lo referente a la oferta de la empresa Videoreport, en primer lugar hay que matizar que la
empresa incluye en su oferta una lista de material de sustitucién como las demas pero,
ademds, incluye en su apartado de mejoras otras dos listas de material, la primera de las
cuales tiene unas condiciones de disposicion equivalentes al material de sustitucion. Por lo
tanto se afiadira la primera lista de las mejoras al equipamiento de sustitucion y se valorara en
este apartado y no en el de mejoras.

Otra salvedad a tener en cuenta es que la oferta incluye mucho solapamiento de material, es
decir, que se ofertan varios equipos idénticos. Aunque en algunos casos si resulta posible
sacarle partido (como en caso de los distribuidores o las camaras), en otros es altisimamente
improbable que dicha redundancia vaya a aportar algo.

Una vez hechas estas salvedades, la oferta incluye una variedad razonable de distribuidores de
video, dos matrices de tamafio razonable, un mezclador de video, una mesa de sonido y dos
camaras robotizadas. Incluye también un elevado nimero de monitores que en realidad poco
pueden aportar a la continuidad de los servicios.

Sin embargo, una pega a tener muy en cuenta es que no oferta ningun elemento de sistemas
de conferencia, que son de vital importancia para la celebracion de las sesiones parlamentarias
(es, de hecho, la Gnica oferta que presenta esta carencia). Tampoco oferta ninglin material de
sustitucién para la megafonia de evacuacion del edificio.

Por esta cuestion se considera que la oferta es adecuada, pero empeora por algunas carencias
de gran relevancia. La puntuacion con la que se le evalla es 5,5 puntos.
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Resumen de puntuacion en criterio 10.1.2.2 Plan de Continuidad y niveles de
calidad de servicio (23 puntos)

A modo de resumen se facilita la puntuacion del apartado 10.1.2.2 del PCAP:

Empresa Puntuacion obtenida
Emco 23 puntos
Telesonic 11 puntos
Bienvenido Gil 10,5 puntos
Videoreport 8,5 puntos

Valoracion de los criterios del apartado 10.1.2.3: Sistema informatico
de gestion y seguimiento (3 puntos)

La empresa Emco oferta un software que cumple las expectativas descritas en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas, pero carece de algunas capacidades que si ofertan otros licitadores,
por lo que se le punttia con 1 punto.

La empresa Telesonic oferta software de desarrollo propio, que ademas de gestion de tarease
incidencias, permite gestion de material, elaboracion de checklists de tareas y otras funciones.
Este software es sin duda el mds completo de los ofertados obteniendo la maxima puntuacién
de 3 puntos en este apartado.

La empresa Bienvenido Gil ofrece en su oferta software de desarrollo propio, que ademds de
la gestion de tareas e incidencias que forman la base de lo que se pedia, permite hacer una
gestion del inventario de material. Obtiene una buena puntuacion de 2 puntos.

La empresa Videoreport propone disefiar el software a medida para Cortes de Castilla y Leon.
Sin entrar a valorar las bondades de esta alternativa en lo referente a adecuacion al objetivo,
lo que si es seguro es que el software no podra estar disponible en ningtn caso al inicio de la
prestacion del contrato, ni se puede con la documentacién aportada estimar el grado de
cumplimiento de los objetivos. Por estos motivos se puntta con 0 puntos.

Resumen de puntuacion en criterio 10.1.2.3

A modo de resumen se facilita la puntuacién del apartado 10.1.2.3 del PCAP:

Empresa Puntuacion
obtenida
Emco 1 punto
Telesonic 3 puntos
Bienvenido Gil 2 puntos
Videoreport 0 puntos
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Valoracion de los criterios del apartado 10.1.2.4: Mejoras (7 puntos)

En primer lugar, indicar que no se han valorado en este criterio aquellos aspectos que las
ofertas han incluido en el apartado de mejora pero que han sido objeto de valoracion en otro
criterio (como mejoras en los niveles de calidad de servicio o en el equipamiento de
sustitucion).

Tampoco se han valorado cuestiones incluidas en las ofertas que no suponen mejora alguna
sobre las exigencias de los Pliegos de Prescripciones Técnicas, que son irrealizables o
inconvenientes.

En ambos casos, estas situaciones se describen y motivan en detalle en el presente apartado,
asi como en los apartados anteriores en los que proceda.

la empresa Emco ofrece varias mejoras, todas ellas consistentes en la sustitucion de
equipamiento anticuado por otro mas moderno.

La primera es la sustitucion de tres unidades centrales de congresos por otras de la ultima
version. Esta sustitucién permite tener mayor confianza en un sistema que es vital para la
celebracion de sesiones, reduciendo las posibilidades de fallo y dotando de nuevas
capacidades. Esta mejora es especialmente interesante para las Cortes de Castilla y Leon.

La segunda es la sustitucion de dos cémaras 4:3 ya obsoletas por dos camaras de tipo
hemiciclo. Esta modernizaciéon es muy necesaria, especialmente en la sala de comisiones gue
alberga las declaraciones en comisiones de investigacion.

La tercera es la sustitucion del equipamiento de procesamiento de sefial del salon de actos por
equipamiento de alta definicion. Dado el elevado uso que el salén de actos tiene y las
limitaciones de procesamiento de video de que adolece, se considera que también esta mejora
es muy adecuada.

En definitiva, las mejoras ofertadas son de gran utilidad para las Cortes de Castilla y Ledn y
mejorarian la calidad del servicio. Se le otorgan por lo tanto 6 puntos en el apartado de
Mejoras.

La empresa Telesonic indica en su oferta varias mejoras, algunas de las cuales, sin embargo,
tras analizarlas resultan ser partes distintas de una mejora mas grande. Por este motivo,
deciden agruparse para hacer una valoracion mas adecuada del beneficio real para CCyL.

Oferta un sistema de control de votaciones para el Hemiciclo. Este sistema realiza funciones
similares al existente, pero puede suponer una mejora sobre el actual. Sin embargo, no suple
una carencia de las Cortes de Castilla y Ledn y la oferta no incluye el sistema también para las
salas de comisiones, lo que obligard a mantener dos sistemas en lugar de uno, no obstante la
mejora merece ser tenida en consideracion.
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El sistema de control de inventario y de checklist no puede valorarse en este apartado, ya que
se valoré en el correspondiente al "sistema informdatico de gestién y seguimiento”. No
obstante, si puede valorarse como mejora la entrega del cédigo fuente del mismo.

También se valora como mejora la licencia del sistema de gestion del equipamiento, un
sistema de monitorizacion del equipamiento integrado en el sistema de gestidn y seguimiento
anteriormente mencionado. Esta es la mejora mas interesante de todas las aportadas por esta
empresa, ya que contribuye a mejorar el mantenimiento de la instalacién y la calidad del

servicio.

La matriz virtual para control de cdmaras también es una mejora interesante que redunda en
la disponibilidad de los sistemas ante la caida de una mesa de control de camaras.

Finalmente, para sacar partido al conjunto de aplicaciones mdviles ofertadas, propone cuatro
tablets para los técnicos.

En resumen, las mejoras de la empresa son interesantes y centradas en el software, que
debieran redundar en un mejor mantenimiento y una mayor calidad de! servicio. Se le puntua
en este apartado con 4 puntos.

La empresa Bienvenido Gil propone las mejoras que se detallan a continuacion.

Un plan de formacion relativo a configuracién de sistemas de conferencias, sistemas de edicion
y grabacion, camaras de alta definicion y 4K; que es interesante, pero se echa en falta mayor
detalle en la definicidn de la mejora (no indica alcance, nimero de cursos, horas de formacion
ni absolutamente ningln otro dato).

Una ampliacion del equipamiento de la sala de usos miultiples, incluyendo un
selector/escalador con audio, un mezclador de cuatro canales, una cdmara y un sistema de
grabacidn. Esta mejora se considera muy conveniente y de interés para las Cortes de Castilla y
Ledn.

La sustitucion del mezclador de video actual por otro con alta definicién. Aunque la sustitucion
de este elemento tiene un gran potencial para las Cortes de Castilla y Leén, aunque no hay
datos en la oferta para poder valorar las caracteristicas técnicas del equipo y el grado de
mejora que supone.

La sustitucion de la actual matriz SDI existente por otra en alta definicién con més entradas y
salidas. Esta mejora es muy interesante para las Cortes de Castilla y Le6n.

El sistema de control de inventario, a través de terminales méviles, se considera una mejora
adecuada e interesante para las Cortes de Castilla y Ledn.

La sustitucion de los set-top box de video se considera también otra mejora de interés, pero al

no incluir informacion técnica de los nuevos elementos, impide valorar el grado de bondad de
la sustitucidn.
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